Con patrullas y visitas policiales buscan
reforzar seguridad en centros de salud

casos. De Carabineros y la red asistencial esperan prevenir ilicitos ocurridos en otras regiones.
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a seguridad es una mate-
Lria sensible en la ciudada-
nia, cuestion que aqueja a
distintas areas y rubros de la vi-
da cotidiana. Entre ellos, preo-
cupa laseguridad alinterior de
los establecimientos de salud,
a raiz de agresiones registradas
a nivel nacional, creciendo asi
la preocupacion, particular-
mente por parte de los funcio-
narios que alli desarrollan labo-
res. En ese sentido, desde Cara-
bineros informaron que este
ano, lainstitucion registra 8 ca-
s0s relacionados con hechos
de violencia en centros de sa-
lud, habiendo 2 detenidos por
su responsabilidad en delitos.

Las comunas afectadas son
Chillan, con 4 casos; uno en
San Carlos; uno en Quirihue;
uno en Coihueco y uno en San
Ignacio. Enese contexto, laen-
tidad policial comentd que se
inicié hace un mes una planifi-
cacion de servicios focalizada
en centros de salud, “antici-
pandose a la dindmica que ve-
nian registrando otrasregiones
y, precisamente, generando
una estrategia de monitoreo a
cargo del equipo OS- 14 Nuble,
encargado de coordinar la ac-
cion de las patrullas mixtas,
conformadas por un funciona-
rio policial y un inspector mu-
nicipal”, dijo el prefecto (s) de
Nuble, teniente coronel Julio
Beltran.

Este plan, detallaron desde
Carabineros, se inici6 focali-
zandoel servicioenChillan, en
los Cesfam Ultraestacion y San
Ramoén Nonato, como priori-
dad, ejecutando alli visitas alas
dependencias, charlas confun-
cionarios y personal adminis-
trativo, difusion de medidas
preventivas, y también, moni-
toreos y vigilancias especiales,
desde lo operativo.

“De forma paralela, este
plan se ha extendido hacia las
restantes 20 comunas de lare-
gion, también con un trabajo
en jornadas informativas y

educativas, para ir avanzando
enintervenciones de fiscaliza-
cion permanente o segln se re-
quiera debido a las demndas
de usuarios y profesionales de
lasalud”, agrego el prefecto (s)
Beltran,

Este trabajo estd siendo eje-
cutado através de O5-14 y con
apoyo de los equipos de las ofi-
cinas comunitarias de las comi-
sarias de la region.

Desde el Servicio de Salud
de Nuble (SSN), detallaron que
hasta septiembre de 2024, las
denuncias por agresiones a
funcionarios de salud ascen-
dian a128, una cifra menor en
comparacion con las 171 regis-
tradas en el mismo periodo de
2023. Consultados sobre la Ii-
nea de labores preventivas,
desde el SSN, explicaron que se
trabaja junto a los estableci-
mientos desalud, lasasociacio-
nesgremiales y otras institucio-
nes pablicas.

“En cada establecimiento,
asi como en nuestia institu-
cion, existen protocolos para

5

“Se han realizado jor-
nadas en todos los es-
tablecimientos, se
aborda el manejo de
usuarios violentos y
pacientes agitados”.

Elizabeth Abarca
Directora del SSN

abordar la violencia externa,
los cuales seimplementan tan-
to internamente como en coor-
dinacion con otros sectores.
Participamos activamente en
la Mesa de Seguridad, liderada
por la Delegacion Presidencial
Regional de Nuble, quese repli-
ca en cada provincia e incluye

“Se anticipa la dina-
mica de otras regio-
nes, generando una
estrategia de monito-
reo a cargo del equi-
po OS-14 Nuble”.

Tte. Coronel Julio Beltrin
Prefiecto (s) de Carabineros

ala Seremi de Salud, la Fiscalia,
representantes de las fuerzas
deorden y seguridad, gremios,
entre otros. Estamesa permite
coordinar esfuerzos para forta-
lecer la seguridad de quienes
forman parte de la red puiblica
de salud”, explico la directora
del SSN, Elizabeth Abarca.
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Ademas, sostuvo que cada
establecimiento cuenta con
guardias de seguridad, confor-
me a lanormativa, encargados
de resguardar los accesos a las
distintas dependencias, desta-
cando también la coordinacion
junto a Carabineros y Gendar-
meria, lo que busca contribuir
ala proteccion de los funciona-
rios.

“La institucion, a través de
la Unidad de Salud Integral del
Trabajador, activa diversos
protocolos en caso deagresién
y ha implementado una serie
de acciones. Entre ellas se in-
cluyen el trabajo con los equi-
pos, campafas en medios de
comunicacitn, capacitaciones
en primeros auxilios psicologi-
cos y la entrega de herramien-
tas para promover la comuni-
cacion asertiva en situaciones
de agresion”, afiadio.

Abarca agregd que “en
cuanto a la prevencion de la
violencia ocupacional externa,
durante 2024 se han ejecutado
varias iniciativas, como la rea-

lizacion de jornadas en todos
los establecimientos de lared.
Se se aborda el manejo de
usuarios violentos y pacientes
agitados. Estas jornadas pro-
porcionan a los funcionarios
las herramientas necesarias
para enfrentar este tipo de si-
tuaciones y prevenir episodios
de violencia ocupacional exter-
na. Se ha instruido a los direc-
tores de los establecimientos
de lared a promover en la co-
munidad el cumplimiento de
la Ley 21.188 y sensibilizar so-
bre el problema de la violencia
ocupacional externa”.

CHILLAN

La directora de Seguridad Pi-
blica de Chillin, Alejandra
Martinez, indico que “nos he-
mos adelantado a lo que ha
ocurrido enotras zonas del pa-
is de tal manera que existen
protocolos de accion que han
sido delineados con la Delega-
cion Presidencial y Salud Muni-
cipal entre otros organismos”.

Las actividades ejecuta-
das, anadio la directora, tie-
nen como objetivo reforzar
controles en los centros de sa-
lud municipallo que se expre-
sa por ejemplo enla presencia
diaria de inspectores en los
centros de salud municipales
que pueden tener mayor ries-
go. La directora de Seguridad
indico que la idea es generar
instancias de coordinacion
con todos los centros de salud
municipales existentesen la
ciudad de tal manera que el
sistema de patrullaje se siga
expandiendo.Actualmente es-
tan priorizados los Cesfam de
los sectores poniente y Orien-
te dela ciudad.

Los inspectores que visitan
los centros de salud, indico,
“llevan una bitacora diaria de
entrevista en cada uno de esos
centros estratégicos, nos en-
trevistamos con el guardia,
con la persona que esta de tur-
no en el Cesfam y obviamente
vamosrecogiendo las observa-
ciones o algunas sugerencias
que ellos tengan”. 3



