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Corío presenta iniciativa emblemática para 
fomentar innovación en universidades 

“Aplicación de la Industria 4.0 en el sector Agroalimentario” busca promover la adopción de nuevas tecnolo- 
gías y procesos digitales en uno de los sectores productivos más relevantes de la región. 

    
En un esfuerzo por fortalecer 
la innovación y el desarrollo 
en el sector agroalimentario 

de la región del Maule, la 

directora regional de Corfo, 
Sara Ramírez junto al subdi- 
rector regional, Pablo Elven- 
berg han sostenido reunio- 
nes con diversos académicos 
de universidades y centros 
de formación profesional 
para presentar la iniciativa 

emblemática denominada 

“Aplicación de la Industria 
4.0 en el sector Agroalimen- 
tario”. Estos encuentros, bus- 

can promover la adopción 

de nuevas tecnologías y pro- 
cesos digitales en uno de los 
sectores productivos más re- 

levantes de la región. 

La Industria 4.0, también 

conocida como la cuarta 

revolución industrial, in- 

tegra la automatización, el 

intercambio de datos, el in- 

ternet de las cosas (loT), la 

inteligencia artificial (IA) y 
el análisis de big data, con el 

objetivo de transformar los 
procesos productivos hacia 
una mayor eficiencia y com- 

petitividad. En este contexto, 

la aplicación de estas herra- 
mientas tecnológicas en el 

sector agroalimentario del 
Maule es clave para enfren- 
tar los desafíos actuales y fu- 
turos, tales como el cambio 
climático, la eficiencia en el 
uso de recursos, y la crecien- 
te demanda de productos 
más sostenibles. 

Sara Ramírez, ha manifes- 

tado durante los encuentros 
con los académicos la im- 
portancia de la colabora- 
ción entre el sector público, 

las instituciones académicas 
y la industria privada para 
impulsar la innovación en el 

sector agrícola y alimentario. 
“Este proyecto no solo bus- 
ca modernizar los procesos 
productivos, sino también 

generar un impacto positivo 

en la economía local, mejo- 

rando la calidad y competiti- 
vidad de nuestros productos 
tanto en mercados naciona- 

les como internacionales”, 
señaló la directora regional 
de Corfo. 

Por su parte, los académicos 

han manifestado la relevan- 
cia de la investigación aplica- 
da y la formación de talento 
humano especializado como 
pilares fundamentales para 
la implementación exitosa 
de la Industria 4.0 en el agro. 
A través de este tipo de en- 
cuentros, se busca fortalecer 

las redes de colaboración y 
alinear las necesidades de la 
industria con el conocimien- 

to técnico disponible en las 
universidades. 

Esta iniciativa marca un hito 

en la región del Maule, posi- 

cionándola como una zona 
pionera en la integración de 
tecnología avanzada en el 
sector agroalimentario. Los 

próximos pasos incluyen la 
creación de mesas de trabajo 
entre la academia y la indus- 
tria, así como la búsqueda de 

financiamiento y apoyo para 

proyectos piloto que permi- 

tan validar en terreno las tec- 
nologías propuestas. 

Con esta iniciativa, Corfo re- 

afirma su compromiso con el 
desarrollo regional y la mo- 
dernización del sector agro- 
alimentario, posicionando al 

Maule como líder en innova- 
ción tecnológica aplicada a la 
agricultura y la producción 
de alimentos. 

  

El boom de los malls chinos y la difícil adecuación 
a las leyes del consumidor que llevó al Sernac a 

redoblar fiscalizaciones 
Los denominados “malls 

chinos” han tomado cada 

vez más protagonismo en 

el comercio, sobre todo tras 

el crecimiento del número de 

este tipo de establecimientos 

en todo el país. Por esta razón, 

el Servicio Nacional del Con- 

sumidor, los ha estado monito- 

reando, principalmente con el 
objetivo de que todos cumplan a 
cabalidad lo establecido enla Ley 
del Consumidor. 

Garantía legal, rotulado de los 
productos en español y falta de 
información es parte delos prin- 
cipales problemas que han reda- 
mado las y los consumidores y 
que también ha podido detectar 
el SERNAC en sus fiscalizacio- 

nes. 

“Compré un reloj en la tienda 
llamada jj mall chino el cual salió 

malo, no funciona. Me acerqué 

a la tienda para redamar por el 
producto y que fuera revisado, 
sin embargo, no lo quisieron re- 

cibir sin dar una explicación, y 

cuando indiqué que el producto 

tenía derecho a garantía legal, el 
encargado del local me dijo que 
ellos tenían sus propias leyes, sin 
haber entregado más informa- 
ción ni una solución” 

“Compré un chaleco, lo pagué 

en efectivo y no me dieron bole- 
ta. El chaleco me quedó chico y 
cuando lo fui a cambiar, no me 

hicieron el cambio porque pidie- 
ron la boleta y ellos como mall 
nunca nunca dan boleta” 

Es así como este tipo de estable- 

cimientos ha sumado entre 2023 
y 2024, casi un centenar de reda- 

mosanivel nacional por parte de 
personas consumidoras, por lo 

que el SERNAC mantiene en la 

miraaestetipo deestablecimien- 
tos y ha aumentado las fiscaliza- 
ciones. 

En este contexto, la Dirección 
Regional del SERNAC del Mau- 
le estará realizando fiscalizacio- 
nesa estetipo de locales hasta el 
mes de diciembre. 

El Director Regional (S) del 

SERNAC, Andrés Salas, expli- 

có que la Ley del Consumidor 
establece claramente que todos 
los proveedores que comercia- 
licen productos, deben hacerlo 
con la rotulación correspon- 

diente, es decir, que cuenten 
con información relativa al 
uso, contenido y composición. 

Estos antecedentes deben estar 
siempre en idioma español. 

Además, la autoridad regional 

indicó que es obligación de 

   
las empresas entregar boleta 
a quienes compren en sus es- 
tablecimientos. Así mismo, 

las y los consumidores tienen 
derecho a la garantía legal, 
esto quiere decir que, si el pro- 
ducto adquirido en caso sale 
defectuoso o le falten piezas o 
partes, se puede pedir la devo- 
lución del dinero, cambio del 

producto o reparación gratui- 

ta, todo esto, en un periodo de 

seis meses desde que se realizó 
la compra. 

En caso de que se detecten 

este tipo de situaciones, las 

personas consumidoras pue- 
den ingresar sus reclamos en 
SERNAC.cl, llamando gra- 
tuitamente al 800 700 100 o 

presencialmente en la ofici- 

na regional.
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