
La candidatura de Susana Jiménez a presi-
dir la Confederación de la Producción y del
Comercio (CPC) tuvo ayer un primer avance
formal, tras la decisión del comité ejecutivo de
Sofofa —donde es consejera— de respaldar su
nombre como candidata oficial del gremio.

Extraoficialmente, la actual vicepresidenta
de la CPC ya cuenta con respaldo para ser la

candidata de consenso, pero su postulación formal
requiere todavía la ratificación interna de cada una
de las seis ramas de la multigremial.

Eso sí, aunque el comité estuvo de acuerdo en
apoyar a Jiménez, todavía queda por resolver quién
la acompañará en la vicepresidencia, para ratificar
en última instancia la decisión. El nombre del acom-
pañante quedaría resuelto en las próximas semanas.

SOFOFA DA EL PRIMER PASO Y RATIFICA A SUSANA
JIMÉNEZ COMO SU CANDIDATA A PRESIDIR LA CPC
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agencia AP.
El fabricante de aviones se ha vis-

to afectado por una serie de crisis
desde que un panel se desprendió
de un avión 737 Max 9, durante un

e la dirección esté cerca de
ue ocurre en las plantas de
ducción para evitar que
 problemas se agraven”. 

egún sus resultados del ter-

ciación que podría alcanzar los US$
25.000 millones en los próximos
tres años, mientras intenta evitar
que su calificación crediticia caiga
en territorio “basura”.

Análisis

Hay veces que los tiempos que vivimos te obligan a reflexionar respecto de cómo podemos ayudar,
desde nuestras experiencias, fortalezas y el conocimiento. Es por eso que me dediqué a investi
cómo mejorar los niveles de confianza en una organización (pública o privada) y cuáles son los 
mentos comunes que distinguen los ambientes de gran confianza.
Primero, este tema no es nuevo, hay investigaciones que datan de mucho tiempo atrás. Quizá 
hecho más relevante en el último tiempo, por el aumento en la complejidad del mundo que vivi
Las redes, incluso la IA, pueden aumentar la desinformación o generar fake news; la polarizac
lleva a que las percepciones pueden ser más importantes que la verdad, y eso puede afectar no
a nuestros clientes y colaboradores, sino a todos nuestros “stakeholders”. 
Sabían ustedes que las empresas que tienen altos niveles de confianza en los colaboradores re
tan un 74% menos de estrés, 106% más energía, 50% de mayor productividad, 13% menos de
ausentismo, 76% mayor “engagement”, 29% mayor satisfacción con sus vidas y 40% menos de
burnout? Lo pueden encontrar en un artículo de Harvard Business Review, donde el profesor y
neurocientista Paul J. Zack llevó a cabo varios experimentos (uno que incluyó 1.065 compañía
para obtener estos resultados. Otros experimentos desarrollados por PwC o Deloitte llegan a
resultados parecidos.
Desarrollar una cultura de confianza es, por tanto, esencial para lograr estos resultados: la
ética en los negocios, comunicación clara, consistencia entre lo que digo y hago, desarrollando
una mirada de largo plazo y empoderando a nuestros colaboradores pueden ser claves.
¿Sabían que tener un propósito en tu vida o en la organización estimula la oxitocina en el
cuerpo? La oxitocina es la hormona relacionada con el afecto y el placer, nos permite sentir
cariño por las personas que componen nuestro entorno. El profesor Zack da un listado de
acciones que pueden llevar a las organizaciones a mejorar sus niveles de confianza, ya que
estas acciones aumentan la oxitocina en nuestro cuerpo y por eso el sentido de pertenencia
aumenta. Aquí van algunas de las claves:
1) Fomentar la meritocracia, reconociendo públicamente a quienes logran la excelencia
dentro de la organización. 
2) Empoderar a los equipos, darles niveles de autonomía para lograr los objetivos, teniendo
un buen sistema de control de riesgos que permita entender bien el campo de acción.
3) Crear relaciones sociales más allá de lo estrictamente laboral, preocuparse por la per-
sona como un todo; no solo mejora su rendimiento, sino que es la base para exceder las
expectativas en el trabajo. El desarrollo íntegro de la persona es clave para lograrlo.
4) Comunicación clara y consistente, que todos entiendan cuáles son los objetivos y la
estrategia que la organización tiene. Tener claro el rumbo reduce la incertidumbre en la
organización. La consistencia es la que valida la comunicación.
En resumen, para generar confianza se requiere intención y tener una cultura que fo-
mente todo lo mencionado anteriormente. Esa es la clave para una organización sana y
próspera. Trabajemos en un ambiente en que la confianza sea el valor más importante;
así tendremos mejores organizaciones y personas más felices y realizadas.
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