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Mal uso de las encuestas
Pese a la veda legal de 
publicación de 15 días, 
precisamente en las dos 
últimas semanas, las personas 
-a través de redes sociales y 
sistemas de mensajería- han 
recibido diferentes encuestas, 
evidenciando que la prohibición 
causa una situación peor que la 
que intenta prevenir. En Chillán, 
por ejemplo, la comunidad se ha 
visto inundada de rumores sobre 
resultados, supuestos favoritismos 
y, peor aún, de estudios falsos que 
intentan pasar por verdaderos.

E
n el ámbito de la política, las encuestas adquieren 
especial repercusión en procesos electorales, 
dado que son percibidas como un anticipo de 
lo que puede suceder. De hecho, las que son 
confeccionadas con rigor profesional pueden 

ser una buena fotografía de un determinado momento 
del estado de la opinión pública. 

Sin embargo, la senda hacia la predicción certera está 
sembrada de desvíos peligrosos. Uno de ellos es que vivimos 
en una época donde hay una legión de indecisos, y este fin 
de semana más aún, debido al voto obligatorio. Otro, es 
que muchas veces no contestamos la verdadera intención 
que tenemos de votar, sino aquello que nos hace quedar 
bien. Sesgo de “deseabilidad social” se le denomina. Y 
también puede suceder que la cantidad de personas que 
integran la muestra o su diseño no sean correctos. De eso 
hay mucho. 

Y si a esto se le agrega, como afirma el escritor catalán 
Manuel Alfonseca que “tenemos una tendencia natural a 
aceptar los números que coinciden con lo que creemos 
cierto”, lo que debería sorprendernos no es que las encuestas 
fallen, sino que acierten. 

Con un poco de humor hasta podría celebrarse que 
lo azaroso de este tipo de estudios ayuda a conservar el 
misterio de las elecciones. Pero el asunto no es tan banal, 
porque los pronósticos (correctos o incorrectos) influyen 
en el ánimo de los votantes y por tanto, los responsables de 
estudios de opinión pública deberían velar por cumplir su 
trabajo éticamente y con el mayor profesionalismo posible, al 
tiempo que los candidatos y candidatas y partidos políticos 
deberían hacer públicos sus vínculos con las consultoras y 

abstenerse de usar esos trabajos para fines proselitistas.
De hecho, cuando las encuestas son utilizadas para 

hacer acción psicológica, se alejan del rigor científico 
para transformarse en instrumentos de campaña y de 
manipulación. 

Este último juicio es el que pesa sobre varias de los es-
tudios de opinión que se han difundido localmente en las 
últimas semanas, con resultados muy diferentes, según el 
candidato o sector político que lo promueve.

Según establece la legislación chilena, los resultados de 
encuestas de materias electorales solo puedan divulgarse 
hasta 15 días antes de los comicios. En el caso del proceso 
de este fin de semana, ese plazo se cumplió el pasado 12 
de octubre. 

Tal prohibición, basada en la supuesta influencia que las 
encuestas tienen en el proceso de formación de preferencias 
electorales, rige desde 2015 y es una de las más extensas 
del mundo, según han reportado organizaciones interna-
cionales que promueven estándares técnicos y éticos de la 
práctica de encuestas. 

Y son esas mismas entidades internacionales las que han 
advertido de un fenómeno distorsivo que también se ha 
dado en todo el mundo y que hemos presenciado en las dos 
últimas semanas que anteceden a los comicios regionales 
y municipales, donde pese a la veda legal de publicación, 
las personas -a través de redes sociales y sistemas de men-
sajería- han recibido diferentes encuestas, evidenciando 
que esta prohibición causa una situación peor que la que 
intenta prevenir. En Chillán, por ejemplo, la comunidad se 
ha visto inundada de rumores sobre resultados y, peor aún, 
de estudios falsos que intentan pasar por verdaderos.
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C
hile ha dado un paso histórico 
en materia de ciberseguridad 
que merece nuestra atención. 
La reciente promulgación 
de la Ley Marco de Ciber-

seguridad no solo nos posiciona como 
pioneros en América Latina, sino que 
también evidencia una realidad ineludi-
ble: la transformación digital de nuestra 
sociedad requiere una protección robusta 
y actualizada.  

Como observador cercano del panorama 
tecnológico nacional, he sido testigo de 
la doble cara que presenta la inteligencia 
artificial en el ámbito de la ciberseguridad. 
Los ejemplos abundan. El año pasado, una 
importante cadena de retail nacional sufrió 
un devastador ataque donde sistemas de 
IA fueron utilizados para generar correos 
de phishing perfectamente personalizados, 
imitando la comunicación interna de la 
empresa. El resultado: más de 100,000 
registros de clientes comprometidos. 
En el sector bancario, un sofisticado 
ataque utilizó IA para replicar la voz de 
un ejecutivo senior, logrando autorizar 
transferencias fraudulentas por varios 
millones de pesos.  

Sin embargo, la otra cara de la moneda 
es igualmente impactante. El sistema de 
metro de Santiago implementó reciente-
mente un sistema de seguridad basado en 

IA que detectó y neutralizó un intento de 
ransomware antes que pudiera afectar sus 
operaciones. En el ámbito empresarial, 
una conocida startup fintech chilena 
logró prevenir fraudes por más de 2 
mil millones de pesos en 2023 gracias 
a su sistema de detección de anomalías 
potenciado por IA.  

El compromiso del Gobierno con la 
innovación tecnológica responsable se 
refleja en la actualización de la Política 
Nacional de Inteligencia Artificial. Las 
más de 100 medidas anunciadas en 
mayo pasado por la ministra de Ciencia, 
Tecnología, Conocimiento e Innovación, 
Aisén Etcheverry Escudero, demuestran 
que Chile no solo busca adoptar nuevas 
tecnologías, sino hacerlo de manera ética 
y estratégica.   

No obstante, sería ingenuo pensar 
que estas medidas son suficientes. El 
Congreso Nacional tiene pendientes de-
safíos cruciales en materia de legislación 
digital, desde la tipificación de delitos 
informáticos hasta la protección efectiva 
de datos personales. La infraestructura 
crítica y el ciberacoso escolar son áreas 
que requieren atención urgente.  

La creación de la Agencia Nacional de 
Ciberseguridad (ANCI) representa un 
hito fundamental. Con la capacidad de 
imponer multas de hasta 40 mil UTM, este 

organismo no es un simple espectador, 
sino un guardián activo de nuestro espacio 
digital. Su verdadero valor radica en su 
capacidad para establecer normativas 
y coordinar respuestas ante incidentes 
cibernéticos. 

Las empresas chilenas están adop-
tando soluciones de IA para fortalecer 
su seguridad digital. Chile se encuentra 
en un momento decisivo. Tenemos la 
oportunidad de consolidarnos como 
referentes regionales en materia de 
ciberseguridad y uso ético de la IA. El 
camino no está exento de desafíos, pero 
las bases están sentadas. La pregunta es: 
¿estamos dispuestos, como sociedad, a 
asumir la responsabilidad que conlleva 
ser pioneros en la era digital?  

Es crucial que las empresas y los indi-
viduos se mantengan informados sobre 
las últimas tendencias y herramientas en 
ciberseguridad. La Universidad de Concep-
ción se compromete a ser un recurso líder 
en este campo, ofreciendo información y 
formación a través de nuestro portal de 
ciberseguridad, especialmente durante 
nuestra Campaña Anual de Ciberseguridad 
UdeC. Los invitamos a visitar nuestro 
portal https://ciberseguridad.udec.cl 
para aprender más y unirse a nosotros 
en la construcción de un entorno digital 
más seguro.  

@mdaza_abogado. 
Independiente si la imputación 
de violación es verdadera 
o falsa, que Monsalve se 
haya aprovechado de su 
posición de poder para dar 
instrucciones ilegales a la 
PDI a fin de contactar a la 
víctima, además de revisar 
cámaras y celulares, pueden 
ser constitutivos de delitos por 
sí mismos. 

@bastimapache. Corrupción 
en Chile: un 69,3% de 
los casos de corrupción 
involucran a políticos de 
derecha. Los partidos con más 
casos de corrupción son UDI 
(26 casos) y RN (16). 

@vhaldemor. Hermosilla 
pasará de imputado a testigo 
protegido.

Gabriela Villablanca. Estuvo 
muy bueno el programa 
Mujeres con Historia, se hizo 
corto. Mujeres como Marta 
Colvin dejaron su marca, 
espero que sigan sacando 
más episodios de todas ellas 
porque son un gran orgullo 
para la región. Agradecida por 
el espacio. Sigan así!
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