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OPINIÓN

Según la consultora Gallup, el 67% de los 
empleados que reciben feedback constructivo 
regularmente están comprometidos con su em-
presa, mientras que ese número baja a un 16% 
entre quienes no reciben retroalimentación de 
manera periódica. Esta diferencia es alarmante 
y refleja la importancia de una evaluación de 
desempeño bien hecha. Sin embargo, ¿por 
qué tantas empresas siguen fallando en este 
proceso clave?

Uno de los errores más comunes en las eva-
luaciones de desempeño es la falta de criterios 
claros y objetivos. Todos tenemos sesgos y estos 
nos llevan a tomar decisiones subjetivas, desde 
el efecto Halo, que generaliza una característica 
positiva o negativa de un empleado a todas las 
áreas de su desempeño, hasta la tendencia a 
evaluar solo los acontecimientos recientes, 
dejando de lado los logros a largo plazo.

Además, en un contexto donde el feedback 
constructivo debería ser el pilar de estas eva-
luaciones, muchas veces se convierte en una 
herramienta mal utilizada o completamente 
ausente. Para que una evaluación de desempe-
ño sea efectiva, debe ser parte de una cultura 
de retroalimentación continua, en lugar de un 
mero trámite anual. Los colaboradores quieren 
recibir feedback, pero debe ser constructivo y 
enfocarse en el crecimiento.

Por otro lado, los colaboradores también tie-
nen un rol activo en este proceso. Enfrentar 
una evaluación negativa no es fácil, pero es 
fundamental ver este tipo de retroalimentación 
como una oportunidad de crecimiento. La clave 
está en escuchar con calma, buscar entender 
antes de reaccionar y, sobre todo, salir con un 
plan de acción claro.

El feedback constructivo, 
la clave olvidada en 
las evaluaciones de 
desempeño

La educación pública en La Serena atraviesa 
una crisis que ha alcanzado un punto crítico. 
La reciente propuesta de las autoridades lo-
cales, ofreciendo pagar el 60% de la deuda 
previsional de la Corporación Gabriel González 
Videla (CGGV) este año y el 40% restante en 
2025, fue rechazada por los profesores, quienes 
llevan más de dos semanas en paralización. El 
conflicto, que afecta a cientos de docentes, se 
originó por una deuda que sigue sin resolverse, 
pese a las mesas técnicas encabezadas por el 
Colegio de Profesores, la Delegación Presidencial 
y la CGGV.

El rechazo a la propuesta es un llamado de 
atención para las autoridades. El pago parcial 
y aplazado no resuelve el problema de fondo: 
la dignidad del gremio docente. Los profeso-

res, que llevan años enfrentando precariedad, 
merecen una solución integral que aborde de 
manera definitiva las deudas acumuladas. Es 
momento de que el gobierno y la corporación 
municipal se comprometan a un diálogo real y 
efectivo (con fechas claras), que permita zanjar 
este conflicto de manera justa.

Además, no debemos olvidar el impacto en los 
estudiantes, quienes han visto interrumpidas 
sus clases en un contexto en que la educación 
ya ha sido profundamente afectada por la 
pandemia. Recuperar la normalidad debe ser 
una prioridad, pero no a costa de la dignidad 
de quienes sostienen el sistema educativo. 
Urge encontrar un camino que permita a los 
profesores volver a las aulas con la certeza de 
que sus derechos serán respetados.

Sigue el paro docente
Urge encontrar un camino que permita a los profesores volver a las aulas con la 

certeza de que sus derechos serán respetados.

EDITORIAL

Sarah Machado
Manager de Wyser

FE DE ERRATAS

En la edición del pasado martes 20 de agosto del 

2024 se publicó en la página 05 de Diario El Día el 

artículo titulado “Tribunal emite orden de arresto 

contra alcalde de Los Vilos por deuda de proveedor”. 

Asimismo, en una caluga de la portada se hizo              

referencia a la nota periodística “Por deuda de                 

proveedor, emiten orden de arresto contra edil de Los 

Vilos”. 

Cabe hacer presente que en las citadas publicaciones 

se cometió un error, ya que no se trataba de una orden 

de arresto, sino que de una solicitud de arresto formu-

lada por un abogado ante el Juzgado de Letras y Ga-

rantía de Los Vilos.

Como empresa periodística expresamos nuestras  

disculpas al alcalde de Los Vilos, Christian Gross 

Hidalgo, por los inconvenientes causados y el daño 

que este error involuntario pudo haber generado a su 

imagen.
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