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Fatiga laboral: estudio evidencia agotamiento en 
trabajadores de la salud, seguridad y educación 

La muestra realizada por la Universidad de Talca a más de 1000 personas, midió el grado de cansancio físico, 
mental y emocional en funcionarios de diversos rubros. 

La mitad de las personas 
que trabajan en áreas como 
salud, seguridad y educa- 
ción, presentan altos grados 

de fatiga laboral. Este dato, 

fue obtenido por los acadé- 
micos de la Facultad de Psi- 
cología de la Universidad 
de Talca, Emilio Moyano 

Díaz, Héctor Vargas Garri- 

do y María Doris Méndez 
Campos, quienes validaron 
un instrumento que permi- 

te conocer qué tan agotados 

se encuentran los trabaja- 

dores en nuestro país. 

El estudio “Fatiga laboral: 
origen, medida, su relación 

con los accidentes y las en- 

fermedades profesionales y 
su prevención”, financiado 

por la ACHS, tuvo como 

objetivo proveer de un ins- 

trumento que midiera de 
forma confiable este fenó- 
meno, ya que en Chile no 

existían muestras de este 

tipo. 

“Hicimos una gran búsque- 
da en la literatura interna- 
cional sobre instrumentos 

que midieran la fatiga la- 

boral y pudimos identificar 
una docena de ellos, de los 

cuales tomamos el que me- 

jor nos pareció y lo adap- 

tamos, para luego validarlo 

con una muestra de más de 
1000 trabajadores del sector 

de seguridad, educación y 
salud”, detalló el académico 

Emilio Moyano. 

Los resultados muestran 
que, “un 50 % de la pobla- 
ción trabajadora en el área 

de la salud, seguridad y 

educación están con niveles 

medios y niveles altos de fa- 
tiga, lo que es muy alto y esto 

explicaría el estrés laboral, 

enfermedades de tipo men- 
tal y licencias médicas, entre 

otros” destacó el especialista. 

Por ejemplo, el estudio revela 

que, en el ámbito de seguri- 

dad, un 24,8% de los traba- 

jadores experimenta un ni- 

vel medio alto de fatiga y un 
25% expresa tener un nivel 

alto. 

Esta herramienta, es un 

cuestionario de muy fácil 
de aplicación y se compone 

de 18 ítems que abordan la 

fatiga física, mental y emo- 
cional. Está basado en un 
instrumento de origen nor- 

teamericano que fue adap- 
tado a la realidad chilena, y, 

si al ser aplicado se obtienen 

valores elevados respecto a la 
fatiga, las empresas deberían 

generar intervenciones que 

aborden los diferentes facto- 
res de riesgo, tanto laborales 

como personales. 

¿Qué es la fatiga laboral? 

La fatiga laboral es una dis- 
minución de la capacidad 
funcional para realizar una 
tarea y puede abarcar dife- 
rentes áreas. “Está la física, 

que tiene que ver con el uso 
del cuerpo. También la fati- 
ga mental, donde están las 

tareas cognitivas asociadas 

al desarrollo del ejercicio 

del trabajo diario y, final- 
mente, la emocional que 
se da principalmente en las 
labores relacionadas con la 

educación y la salud”, indi- 

có el profesor Moyano Díaz. 

El cansancio, la somno- 

lencia excesiva y el agota- 
miento general, pueden ser 

manifestaciones de la fatiga 
laboral, junto con un inade- 

cuado procesamiento de in- 
formación, errores a la hora 

de ejecutar una tarea, dis- 

minución del desempeño, 

incremento de la toma de 

riesgos que pueden desen- 

cadenar accidentes y enfer- 
medades profesionales. 

Respecto a los factores que 
intervienen en ella, el profe- 

sor destacó que la poca cla- 
ridad en los roles asignados, 

es uno de los más determi- 

nantes, ya que “el trabajador 
no sabe qué se espera de él 
y salta de una tarea a otra, 

tratando de colaborar en lo 

que puede, sin que nadie 

le defina específicamente 
qué es lo que se espera que 

haga”. 

Una realidad invisibilizada 

Según los datos presentados 
por la Superintendencia de 

Seguridad Social (SUSE- 
SO), en su informe mensual 

“Evolución de licencias mé- 

dicas electrónicas” durante el 

periodo enero-agosto 2024, se 

emitieron 1.720.243 licencias 

por enfermedades mentales, 

lo que representa un aumen- 
to del 4,2% respecto al mismo 

periodo del año pasado. 

Estos datos indicarían, a juicio 

del académico Emilio Moya- 
no, que existe un alto grado de 

fatiga laboral, pero que perma- 
nece “soterrada” y que es im- 
portante investigarla porque 

“no es sólo un tema de días de 
trabajo perdidos por licencias 
médicas, ya que está asociado 

a accidentes y mortalidad la- 
boral”. 

Para finalizar, el experto hizo 

un llamado “a los ingenieros, a 

los dueños de industria, a en- 

tender cómo la globalización, 

que introduce tanta competiti- 

vidad en el mundo del trabajo, 

está generando altas exigen- 
cias de producción y que, si 

esto no está adecuadamen- 

te organizado, redunda en 

incapacidad por enferme- 
dad mental, ausentismo 

laboral y con pérdidas para 

todos, porque no es sólo el 

trabajador el que pierde, la 
organización también lo 
hace”. 
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Importantes  investiga- 

dores/as, académicos/as 
y representantes del sec- 
tor empresarial y públi- 
co abordarán temas clave 
derivados del impacto del 
cambio climático, pro- 

moviendo alternativas 

para la innovación, ges- 

tión, y políticas de soste- 

nibilidad. 

El. congreso, organiza- 
do por las facultades de 
Ciencias Sociales y Eco- 

nómicas de la Universi- 
dad Católica del Maule 
(UCM), y de Economía y 
Negocios de la Universi- 

dad Santo Tomas (UST), 

se estructurará en tres 

ejes temáticos principa- 

les, o “tracks”: Desarro- 

llo Económico y Social, 

Gestión Organizacional y 
Sostenibilidad en PYMEs, 

que abarcarán una amplia 

gama de investigaciones y 

perspectivas. 

“El desarrollo sostenible 
es un desafío global que 
nos compromete a todos y 

todas. En este contexto de 
emergencia climática y fac- 
tores socioeconómicos, el 

Congreso será un espacio 
clave para analizar los retos 

de nuestro país y sus orga- 

nizaciones, buscando un 

desarrollo armónico con el 

medio ambiente y el bien- 
estar de las personas”, des- 

tacó el Dr. Víctor Cancino 

Cancino, presidente del 

Congreso y director acadé- 
mico de la UST sede Talca. 

Entorno global y pers- 
pectiva internacional 

En el actual escenario 

mundial, marcado por 

el cambio climático y la 
creciente demanda de 

responsabilidad corpora- 
tiva, muchas empresas a 

nivel global están imple- 

mentando estrategias que 

van más allá de la simple 
reducción de su huella 

ambiental, adoptando 

modelos de negocio que 
integran la sostenibilidad 
en su núcleo, asumiendo 

un rol clave y de lideraz- 
go. 

En ese sentido, el Con- 

greso cuenta con la par- 

ticipación de destacados 

expertos internacionales, 

como el Dr. Pablo Gar- 

cía, PhD en Economía del 

MIT y ex vicepresiden- 
te del Banco Central de 

Chile, y el Dr. Juan Carlos 

Leiva Bonilla, especialis- 

ta en gestión sostenible 
del Tecnológico de Costa 
Rica. “La mirada global 
de los expositores enri- 

quece el debate y permite 

abordar la sostenibilidad 
desde múltiples perspec- 
tivas, incorporando ex- 

periencias internaciona- 

les que pueden aplicarse 

a nuestra realidad local”, 

subrayó la vicepresidenta 

del Congreso e investiga- 
dora del Departamento 
de Economía y Adminis- 
tración UCM, Dra. Ivette 

Durán Seguel.
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