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Smart campus o campus inteligentes

una tendencia en auge en las universidades, promovidos

mo una solucién tecnologica que promete mejorar la

calidad de vida de la comunidad universitaria y optimizar las
operaciones internas de la institucion. El concepto, que gira
entorno al uso del Internet delas Cosas y la transformacién di-
gital, estacargado de promesas: automatizacion, sensores que
optimizan el uso delos recursos, sistemas avanzados de anali-
sisde datos, entre otras herramientas que, en teoria, mejoran

I os llamados Smart Campus o Campus Inteligentes son

la experiencia de estu-
Los Smart Campus diantes, académicosy
representan una personal administrad:
oportunidad innegable Como profesional
para transformar las EIC AT s

p i y co, he tenido la opor-
universidades. Sin

tunidad de reflexionar
embargo su sobre este fenémeno.
z - A primera vista, el
implementacion no concepto suena fasci-
debeenfocarsoloenla  nante: un campus

_— . donde todo esté inter-
tecnologia, sino también  conectado, donde las

enelfactor humano. Hicks e apaguEn sokas
cuando no hay nadie
enlas aulas, donde el sistema de riego se active solo cuando es
necesario, odonde los estudiantes puedan acceder facilmen-
te atoda la informacion que necesitan desde unatinica plata-
forma digital. Estas tecnologias buscan hacer més eficiente la
gestion de recursos y facilitar la vida de quienes interactiian
conel espacio universitario. Sin embargo, también me pregun-
to, éesrealmente todo tan positivo como parece?
Unade las principales preocupaciones que me surge tiene
que ver con la privacidad y la seguridad. En un mundodonde

los datos son el nuevo petroleo, ¢qué implica que todo lo que
hacemos en el campus quede registrado? Desde nuestra ubi-
cacién exacta hasta nuestros hébitos de estudio, todo podria
ser monitoreado. (Hasta qué punto estamos dispuestos a sa-
crificar nuestra privacidad en nombre de la eficiencia? Y, mas
importante atin, ¢qué medidas se estin tomando para prote-
ger esos datos? Porque si bien la tecnologia puede traer gran-
desbeneficios, no podemos olvidar que también abre la puer-
taa nuevos riesgos.

Ademas, otro aspecto que me inquieta es la inclusion. No
todos los miembros de la comunidad universitaria tienen el
mismo accesoa la tecnologia nila misma capacidad parainte-
ractuar con ella, Sibien los Smart Campus prometen un entor-
no mas accesible, debemos preguntarnos si estas innovacio-
nes estan disenadas para todos. Implementar una tecnologia
sin considerar las barreras socioecondrmicas puede terminar
marginandoe a quienes ya se encuentran enunasituacion vul-
nerable. ¢De qué sirve un campus “inteligente” si no es inclu-
sivo?

Por tltimo, me parece relevante reflexionar sobre la defi-
nicion misma de “inteligente”. En algunos casos, se confunde
la implementacion masiva de tecnologia con inteligencia,
cuando en realidad un campus verdaderamente inteligente
deberia ser aquel que entiende las necesidades de su comuni-
dad y las satisface de manera sostenible y equitativa. Un cam-
pusque nosolosea eficiente en términos operativos, sino que
también promueva el bienestar, la privacidad y la inclusion.

En conclusion, los Smart Campus representan una apor-
tunidad innegable para transformar las universidades. Sin em-
bargo, su implementacion no debe enfocarse Ginicamente en
latecnologia, sino en un enfoque humano, social y ético. Solo
asipodremos construir entornos realmente inteligentes, don-
dela tecnologia esté al servicio de todos y no solo de unos po-
COS.




