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Relaciones 
interpersonales 
Los líderes de las empresas deben ser 

accesibles y propiciar una cultura de 

retroalimentación. 

a creación de un buen ambiente de tra- 
bajo es un proceso continuo que requie- 

re el compromiso de todos. Al fomentar 
el respeto, el liderazgo inclusivo e ins- 
tancias que promuevan el bienestar, co- 

mo actividades sociorecreativas, las empresas no só- 

lo mejoran la satisfacción de sus colaboradores, sino 

que también potencian la productividad y el éxito or- 
ganizacional. 
Es por esto, tal como plantea Rodrigo Correa, psicó- 

logo laboral y fundador de Valora People, que es fun- 

damental promover un ambiente de respeto, donde 

todos los trabajadores se sientan escuchados y valo- 

rados, implementando políticas de tolerancia cero 
hacia la discriminación y el acoso, además de fomen- 
tar la diversidad e inclusión. 
Junto con esto, los líderes deben ser accesibles y 

propiciar una cultura de retroalimentación. Estable- 

cer reuniones periódicas, donde los empleados pue- 

dan compartir sus ideas y preocupaciones contribui- 
rá a que se sientan valorados. Además, es importante 

que las jefaturas ofrez- 

La comunicación can feedback constructi- 
vo. 

fortalece la E simportante estable- 

confianza dentro cercanalesde comunica: 
del equipo. ción claros y accesibles, 

lo que anima a los traba- 

jadores a expresar sus opiniones y sugerencias. Esto 

se puede realizar a través de encuestas anónimas, O 

reuniones de equipo. Una comunicación abierta no 
solo ayuda a identificar áreas de mejora, sino que 
también fortalece la confianza dentro del equipo. 

Si bien muchas veces se cree que las actividades fue- 

ra de la oficina pueden ser una “pérdida de tiempo”, 

está comprobado que éstas no sólo promueven el 
bienestar físico y mental de los colaboradores, sino 
que también pueden mejorar significativamente el 
clima laboral. 
Fortalecer las relaciones interpersonales y crear un 

sentido de comunidad en las empresas contribuirá a 

quelo trabajadores tengan una buena salud mental, 
estén más felices y motivados, lo que irá en directo 

beneficio de todos losinvolucrados. 

e] 
Columna 

Javier Muñoz Acuña 
docente Facultad de Administración y Negocios 
Universidad Autónoma de Chile, sede Temuco 

Smart campus o campus inteligentes 

una tendencia en augeen las universidades, promovidos 
»mo una solución tecnológica que promete mejorar la 

calidad de vida de la comunidad universitaria y optimizar las 
operaciones internas de la institución. El concepto, que gira 
entorno al uso del Internet delas Cosas yla transformación di- 
gital, estácargado de promesas: automatización, sensoresque 
optimizanel uso delos recursos, sistemas avanzados de análi- 
sisde datos, entre otras herramientas que, en teoría, mejoran 

I os llamados Smart Campus o Campus Inteligentes son 

la experiencia deestu- 
Los Smart Campus diantes, académicos y 

representan una pecsonaladninisral: 
oportunidad innegable Como profesional 
para transformar las enelámbito académi- 
e , co, hetenido la opor- 

universidades. Sin tunidad dereflexionar 
sobre este fenómeno. embargo,su cia vi, el 

implementación no concepto suena fasci- 
debeenfocarsóloenla — "ante: un campus 

. +. dondetodo estéinter- 
tecnología, sino también conectado, dondelas 
enel factor humano. tus sc pnensolS 

cuando no hay nadie 
enlas aulas, donde elsistema de riego seactivesolo cuando es 
necesario, o donde los estudiantes puedan acceder fácilmen- 
teatoda la información que necesitan desde una única plata- 
forma digital. Estas tecnologías buscan hacer más eficiente la 
gestión de recursos y facilitar la vida de quienes interactúan 
conelespacio universitario. in embargo, también me pregun- 
to, ¿esrealmente todo tan positivo como parece? 

Unadelas principales preocupaciones que mesurgetiene 
que verconla privacidad y laseguridad. En un mundo donde 

los datos son el nuevo petróleo, ¿qué implica que todo lo que 
hacemos en el campus quede registrado? Desde nuestra ubi- 
cación exacta hasta nuestros hábitos de estudio, todo podría 
ser monitoreado. ¿Hasta qué punto estamos dispuestos a sa- 
crificarnuestra privacidad en nombre dela eficiencia? Y, más 
importante aún, ¿qué medidas se están tomando para prote- 
ger esos datos? Porque si bien la tecnología puede traer gran- 
desbeneficios, no podemos olvidar que también abrela puer- 
taa nuevos riesgos. 

Además, otro aspecto que me inquieta esla inclusión. No 
todos los miembros de la comunidad universitaria tienen el 
mismoaceesoalatecnologíanila misma capacidad para inte- 
ractuar con ella. Sibienlos Smart Campus prometen un entor- 
nomás accesible, debemos preguntarnos si estas innovacio- 
nes están diseñadas para todos. Implementar una tecnología 
sin considerar las barreras socioeconómicas puede terminar 
marginando aquienes yase encuentran en unasituación vul- 
nerable. ¿De qué sirve un campus “inteligente” sino es inclu- 
sivo? 

Por último, me parece relevante reflexionar sobre la dei- 
nición misma de “inteligente”. En algunos casos, se confunde 

la implementación masiva de tecnología con inteligencia, 
cuando en realidad un campus verdaderamente inteligente 
debería ser aquel que entiende lasnecesidades de su comuni- 
dad y las satisface de manera sostenible y equitativa. Un cam- 
pus quenosolosea eficiente entérminos operativos, sino que 
también promuevaelbienestar, la privacidad y la inclusión. 

En conclusión, los Smart Campus representan una opor- 
tunidad innegable para transformar las universidades. Sinem- 
bargo, su implementación no debe enfocarse únicamenteen 
latecnología, sino en un enfoque humano, social y ético.Solo 
así podremos construir entornos realmente inteligentes, don- 
delatecnología esté al servicio detodos y no solo de unos po- 
cos. 
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matriculados en 
educación superior en 
la Región obtuvieron 
beneficios este año”. 

Marcela Castro 

seremi de Educación 

“Conversamos con los 

jugadores y hay 
frustración en ellos 
porque no se 
consiguió el objetivo”. 

Esteban Valencia, 
técnico de Deportes Temuco  
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