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Inquietud por 
ciberseguridad 
En nuestro país hay falencias, por 

ejemplo, en la seguridad de los datos 

bancarios y comerciales. 

nel primer semestre de este año, Chile 
fue el objeto de más de 4.000 millones 
de intentos de ciberataques en diferentes 

ámbitos, de acuerdo con el informe de 
“Panorama Global de Amenazas”, de 

Fortinet. A su vez, la Asociación de Empresas Chile- 
nas de Tecnología (Chiletec) ha alertado que durante 

la primera mitad de 2024, los ciberataques crecieron 

un 30% en nuestro país, y ha llamado al Gobierno a 

generar apoyos más concretos para las pequeñas y 
medianas empresas en esta materia. 

Estos ataques han afectado principalmente a sec- 

tores críticos como telecomunicaciones, salud y 

servicios financieros. El aumento en 2024 con res- 
pecto al año pasado refleja una tendencia de mayor 

frecuencia y complejidad. Octubre es el “Mes Na- 

cional de la Ciberseguridad”, pero a pesar de que 
las organizaciones de Chile están encaminadas ha- 
cia un proceso de transformación digital y fortaleci- 

miento de la ciberseguridad, los resultados han si- 

do insuficientes hasta ahora. La ciberseguridad ya 

no es una opción, es 

E S una necesidad, desde 
La ciberseguridad las pequeñas empresas 

ya no esuna Opción, — hastalas grandes orga- 
es una necesidad, nizaciones, para prote- 
desdelas pequeñas — ger datos y sistemas. 
hasta las grandes En nuestro país hay fa- 

lencias, por ejemplo, en 

empresas. la seguridad de los datos 

bancarios y comercia- 

les. Hace unos años el Banco de Chile sufrió el ata- 
que de un virus informático perpetrado desde Euro- 

pao desde Asia, que tuvo como objetivo el robo de 

un monto cercano a diez millones de dólares desde 
sus arcas. El 1 de octubre de 2018 se publicó en el 

Diario Oficial la ley 21.113, que declaró octubre como 

el Mes Nacional de la Ciberseguridad. También la 

ley 21.459 modernizó las normas sobre delitos infor- 
máticos para adecuarlas al convenio de Budapest, y 

sus estándares internacionales sobre esta materia. 
El tema exige cada vez más actualizaciones. 

O 
Columna Osvaldo Artaza, 3 

Decano Facultad de Salud y 
Ciencias Sociales Universidad de Las Américas 

Una buena noticia en gestión hospitalaria 

  desde el ámbito hospitalario público: listas de es- 
pera, acusaciones de maltrato o de negligencia y 

un largo etcétera. En este contexto es muy grato relevar 
una muy buena noticia que traduce el esfuerzo cotidia- 
no de miles de trabajadores de la salud, y sus muchas 

historias de éxito y 

E stamos acostumbrados a recibir malas noticias 

   

En Chile los de coraje. 
quirófanos realizanen ,, Desde imielos de 

. E se comenzó a 
promedio 750 cirugías desarrollar en siete 
alaño mientras que — ositales una expe- 

e riencia piloto deno- 
los países OCDE se minada Centros Re- 

acercan al doble. Las Sionales de Resolu- 
ci: ción (CRR), cuyo ob- 

Cirugías mayores jeto es aumentar la 
ambulatoriassonsólo actividad quirúrgica 

e impactar en los 
el 30% cuando deben de espera. 

ser sobre el 60%. a 
só en recomendacio- 

nes de distintos estudios, tales como el de la Comisión 
Nacional de Evaluación y Productividad que daban 
cuenta de la baja utilización en nuestro país de los pa- 
bellones de cirugía. 

En Chile los quirófanos realizan en promedio 750 
cirugías al año mientras que los países OCDE se acer- 
can al doble. Las cirugías mayores ambulatorias son 

sólo el 30% cuando deben ser sobre el 60%. En base a 
esta realidad, la estrategia de los CRR se basa en una 
mayor inversión, pero por sobre todo en medidas de 
gestión tales como planificación dinámica, continua y 
participativa, indicadores inteligentes y retroalimen- 
tación permanente para la mejora, junto a decisiones 
prácticas y lógicas, como destinar pabellones exclusi- 
vos a cirugía mayor ambulatoria, horarios flexibles y 
comenzar diariamente la actividad al menos media 
hora antes. 

El éxito fue rápido e indiscutible, lo que explica 
que actualmente sean 23 los hospitales que cuentan 
con dichos centros. Recientemente el Ministerio de Sa- 
lud, a dos años del inicio de esta estrategia, dio a co- 
nocer los resultados. Las cifras son contundentes: en 
un 32% aumentaron todas las cirugías mayores electi- 
vas, con un aumento de un 42% de las cirugías mayo- 
res ambulatorias y con una disminución de un 32% del 

uso de recursos. 
Esta experiencia muestra de forma categórica que 

inversiones bien planificadas y controladas, asociadas 
a medidas de gestión persistentes dan excelentes fru- 
tos. Por una parte, adelanta las mejoras que se produ- 
cirían si se cambiaran los rígidos y anticuados marcos 
legales y reglamentarios que limitan la gestión hospita- 
laria. Pero por otra, nos dicen que la falta de necesarias 
reformas no es excusa para intentar, aún en el difícil 

contexto actual, estrategias tales como la exitosa inicia- 
tiva de Centros Regionales de Resolución. 
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valorable, y 

transparente que el 

Presidente de la 

NÑ República se tome 

) una hora para 

responder las 

preguntas de la 

opinión pública...” 

Diputado Diego Ibáñez 
Sobre manejo de Boric a situación 

del ex subsecretario Monsalve  
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