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Ya hace muchos afios que el area de supply chain
se convirtid en brazo estratégico del negocio, y
no solamente por el desarrollo y consolidacion de
los canales digitales, sino también por los avances
tecnoldgicos que nos permiten enfrentar un entor-
no cada vez mas VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambigledad).

Entonces, ;como debe plantearse hoy este nuevo
liderazgo? A través de mis afnos de experiencia en
diversas organizaciones y de conversaciones con
expertos enrecursos humanos, tanto de Head Hun-
ting como consultores, he podido identificar cuatro
atributos claves que deben poseer los lideres de
Supply Chain para enfrentar los nuevos desafios.

El primero de ellos, el cual considero la base con
respecto a los tres atributos proximos a mencionar
es el Liderazgo de personas adaptativo, donde el
acompafiamiento de equipo, el desafiarlo a nuevas
herramientas y proyectos, la flexibilidad ante el en-
torno actual y abierto siempre a tener una mirada
distinta de hacer las cosas, le permitira avanzar con
la organizacion para enfrentar de manera anticipa-
da los desafios en los tiempos que vivimos. Este li-
derazgo debe salir del micro-management, aveces
es mas efectivo dejar a otros tomar responsabilida-
des y brillar por si solos, lo que les permitira tener
un equipo mas solido y comprometido.

El segundo de ellos es la vision de futuro en el en-
tendido que hoy no basta con enfrentar los desafios
constantes y que son propio del mundo logistico
en el corto plazo. El lider debe visionar lo desafios
adicionales que son de mediano y largo como, por
ejemplo, la alta exigencia en productividad, dado el
enfrentamiento a altos costos y demanda modera-
da, lo que hace elegir los proyectos de innovaciony
tecnologia claves que suavicen dichos costos.

Por otro lado, el entorno VUCA sigue presente, sin
embargo, las practicas que se deben adaptar para
enfrentarlas son completamente distintas; hoy en
dia basicamente hay que aceptarlo y aprender de
ellas. No solo basta con ser resilientes, sino que

volver la cadena de suministro bajo un concepto
Anti-fragil, tal cual lo sefala el estudio de Gart-
ner “Chief Supply Chain Officer Leadership Vision
2024”.

Ademas, es crucial buscar maneras distintas de
hacer las cosas. Debemos preguntarnos: ;Cua-
les son las mejores practicas fuera de nuestro en-
torno? Visualizar tendencias y préacticas de otras
industrias puede aportar beneficios a nuestra si-
tuacion. En definitiva, debemos pensar fuera de la
caja, atreviéndonos a innovar y desafiar las practi-
cas actuales de forma constante.

Lo tercer punto relevante y que viene conectado
con el punto anterior, es el conocimiento y en-
tendimiento a la implementacion de Innovacion y
Transformacion Digital. Aqui podemos abrirlo en
dos lineas, la primera es el mayor conocimiento de
las distintas herramientas de transformacion digital
disponibles en el mercado (como inteligencia arti-
ficial, blockchain, 10T) teniendo ademas la capaci-
dad para implementar dichas soluciones digitales
que mejoren la eficiencia y la visibilidad en la cade-
na de suministro.

Lo segundo y muy relevante tiene relacion con la
seleccion adecuada de las herramientas y asegu-
rar su correcta implementacion, ya que sus inver-
siones no son menores y debieran tener un retorno
rapido. Para lograr esto, es que se vuelve crucial el
trabajar directamente con los equipos que se veran
implicados, ya que son ellos quienes saben qué va-
riables deben considerarse en sus modelos de de-
cision, ver sitodas estan incluidas y silos datos que
representan esas variables son precisos.

Finalmente, como cuarto atributo de un buen lide-
razgo en supply chain -y que ha tomado una rele-
vancia no menor en la gestion de los lideres- es
operar y tomar decisiones considerando siempre
una Mirada bajo criterios ESG (Enviromental, So-
cial & Governance).

Las decisiones que se tomen en Supply Chain im-
pactan de manera directa en la gestion de riesgos
ESG, donde ya se cuenta, por ejemplo, con solu-
ciones eléctricas para servicios de ultima milla que
reduce la huella de carbono, soluciones de ener-
gias renovables (paneles solares) para la construc-
cion de nuevos centros de distribucion, entre otros.

El desarrollar este atributo inclusive en estos tiem-
pos ya no es un valor agregado, se esta volviendo
un requerimiento minimo que deben tener los lide-
res para su gestion.



