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EN UN ENTORNO CADA VEZ MAS CONSCIENTE DEL IMPACTO
AMBIENTAL Y SOCIAL DE LAS EMPRESAS, LAS PYMES TIENEN
LA OPORTUNIDAD DE SOBRESALIR ADOPTANDO PRACTICAS
SOSTENIBLES. MAS ALLA DE SER UNA OBLIGACION, LA
SOSTENIBILIDAD SE HA CONVERTIDO EN UNA ESTRATEGIA
CLAVE QUE NO SOLO REDUCE COSTOS, SINO QUE TAMBIEN
ABRE PUERTAS ANUEVOS MERCADOS, FINANCIAMIENTO E

INNOVACION.

SOSTENIBILIDAD:
UNA OPORTUNIDAD
DE DIFERENCIACION
PARA LAS PYMES

oy en dia, las empresas
se encuentran en un pun-
to de inflexion crucial. La
disrupcion tecnoldgica, el
cambio climatico y las di-
namicas sociales y politicas globales es-

tan redefiniendo el paisaje empresarial.
En este contexto, aquellas organizacio-
nes que desean prosperar a largo plazo
deben adoptar un enfoque proactivo ante
los desafios actuales, desarrollando mo-
delos de negocio que no solo busquen la

rentabilidad, sino que también generen
un impacto positivo en todos sus grupos
de interés.

Los stakeholders, que incluyen emplea-
dos, clientes, proveedores y comunida-
des, estan cada vez mas atentos a las
practicas empresariales. Las expectativas
sobre la responsabilidad social y ambien-
tal de las empresas estan en aumento,
impulsadas por un entorno normativo en
evolucion y una mayor conciencia social.
Las empresas que ignoren estas deman-
das corren el riesgo de quedar rezagadas
en un mercado competitivo y en constan-
te cambio.

Para navegar por este complejo entorno,
es esencial que las organizaciones formu-
len estrategias que incorporen principios
de sostenibilidad. Este enfoque implica
reconocer que el éxito empresarial no
puede medirse Unicamente en términos
economicos; las dimensiones sociales y
ambientales también son fundamentales.
La sostenibilidad debe estar integrada
en el ADN de la empresa, alineando sus
objetivos financieros con un compromiso
genuino hacia el bienestar de la sociedad
y el medio ambiente.

Sin embargo, la implementacién de una
estrategia sostenible no esta exenta de
desafios. A medida que las regulaciones
y los estandares en torno a la sosteni-
bilidad evolucionan, muchas empresas
se encuentran navegando en un mar de
incertidumbres y confusiones. Se asegura
de que la sostenibilidad ya no es una op-
cién; pero poco se habla del camino que
se debe recorrer y de las oportunidades
que una mirada sostenible y una estrate-
gia de futuro puede significar para las pe-
quenas y medianas empresas y también
para grandes companias como una for-
ma de marcar diferencias en un mercado
competitivo y desafiante como el actual.

VENTAJA
COMPETITIVA

En un entorno empresarial cada vez mas
desafiante, las pequenas y medianas em-
presas buscan constantemente maneras
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de diferenciarse y fortalecer su posicion
en el mercado. En este contexto, la sos-
tenibilidad se ha convertido en una pode-
rosa herramienta que puede proporcionar
a las PYMEs una ventaja competitiva sig-
nificativa. No solo se trata de cumplir con
regulaciones o responder a la demanda
del mercado; incorporar practicas soste-
nibles puede abrir nuevas oportunidades
de negocio, mejorar la reputacion de la
empresay generar lealtad entre los clien-
tes.

Adoptar este tipo de practicas permite
a este sector empresarial diferenciarse
en un mercado saturado. Cada vez mas
consumidores estan eligiendo productos
y servicios de empresas que demuestran
un compromiso genuino con el medio
ambiente y la responsabilidad social. Al
destacar sus iniciativas sostenibles, las
PYMEs pueden atraer a un segmento de
consumidores que valoran estos esfuer-
zos, lo que les permite posicionarse favo-
rablemente frente a competidores menos
comprometidos.

Ademas, la sostenibilidad no solo bene-
ficia la imagen de la empresa; también
puede traducirse en una mejora de la efi-
ciencia operativa. La implementacién de
practicas, como la reduccion de residuos,
el uso eficiente de recursos y la optimi-
zacién de la cadena de suministro, puede
disminuir costos operativos. Por ejemplo,
al reducir el consumo de energia y agua,
las PYMEs pueden lograr ahorros signifi-
cativos en sus facturas y mejorar su ren-
tabilidad.

Sin embargo, otro de los puntos llama-
tivos de estas iniciativas es que pueden
ayudar a que las PYMEs que adoptan un
enfoque sostenible puedan acceder a
nuevos mercados y oportunidades de fi-
nanciamiento.

Muchos inversionistas y organismos de
crédito estan cada vez mas interesados
en financiar empresas que demuestran
un compromiso con la sostenibilidad.
Ademas, participar en iniciativas y certifi-
caciones sostenibles puede abrir puertas

a colaboraciones con otras organizacio-
nes que priorizan la sostenibilidad en su
cadena de valor.

La sostenibilidad también puede mejorar
la lealtad del cliente y eso es vital para las
opciones de crecimiento de las pequenas
y medianas empresas. Los consumidores
actuales, especialmente las generaciones
mas jovenes, valoran las marcas que se
alinean con sus principios y preocupa-
ciones sociales. Al construir una reputa-
cién sélida como empresa responsable,
las PYMEs pueden fomentar relaciones
mas estrechas con sus clientes, lo que se
traduce en un aumento de la lealtad y la
repeticion de negocios.

La sostenibilidad ofrece a las pequenas
y medianas empresas una ventaja com-
petitiva en multiples frentes. Al integrar
practicas sostenibles en su modelo de
negocio, las PYMEs posicionan a su em-
presa para un crecimiento y éxito soste-
nibles en el futuro. En un mundo donde
la responsabilidad social y ambiental se
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esta convirtiendo en un requisito mas
que en una opcion, las PYMEs que actuan
ahora tendran mucho que ganar en los
anos venideros.

ESTRATEGIAS
INTEGRADAS DE
SOSTENIBILIDAD

Las fuerzas que impulsan o ralentizan
la transicion hacia la sostenibilidad en
companias con operaciones en Chile; los
principales enfoques mediante los cua-
les las empresas estan abordando esta
transicion, y una guia practica para las
empresas que aspiran a incorporar la sos-
tenibilidad como un pilar fundamental
de su modelo de negocios, formd parte
del contenido central del estudio “Hacia
estrategias integradas de sostenibilidad
empresarial”.

El reporte, realizado por el Centro Futu-
ros Empresariales de la Escuela de Ne-
gocios Universidad Adolfo Ibanez (UAI)y
AmCham Chile, es parte de la serie Inte-
gracion de la sostenibilidad en la estrate-
gia de negocios y complementa la inves-
tigacién realizada por ambas entidades
en 2021. Este segundo estudio fue pre-
sentado en un encuentro efectuado en la
sede Errazuriz de la UAI. El estudio busco
identificar y difundir los pilares centrales
para transitar hacia la integracién de la
sostenibilidad en la estrategia de ne-
gocios, sobre la base del conocimiento
sistematizado de literatura académica y
mejores practicas empresariales.

En su primera parte, el reporte identifica
los factores que impulsan (o ralentizan)
una estrategia integrada de sostenibi-
lidad. En este ambito, resulta clave una
visién de largo plazo; el compromiso e
involucramiento de la alta direccion -en
particular, el dueno-,y el “doble rol de los
colaboradores”.

“Por un lado, la integracion de la soste-
nibilidad influye en la capacidad de una
compania de atraer y retener talento, so-
bre todo quienes se sienten movilizados
por un proposito, pero al mismo tiempo la

cultura organizacional influye en la capa-
cidad de una organizacion de integrar la
sostenibilidad transversalmente”, explico
la directora del Centro Futuros Empre-
sariales de la Escuela de Negocios UAI,
Magdalena Aninat.

-29% de la muestra- prioriza la gestion
de riesgos asociados a la sostenibilidad
y la eficiencia en la asignacion de recur-
s0s. Su menor apertura al entorno limita
la capacidad de capturar oportunidades
de manera temprana y la integracion de

“POR UN LADO, LA INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
INFLUYE EN LA CAPACIDAD DE UNA COMPANIA DE ATRAER
Y RETENER TALENTO, SOBRE TODO QUIENES SE SIENTEN
MOVILIZADOS POR UN PROPOSITO, PERO AL MISMO TIEMPO
LA CULTURA ORGANIZACIONAL INFLUYE EN LA CAPACIDAD
DE UNA ORGANIZACION DE INTEGRAR LA SOSTENIBILIDAD

TRANSVERSALMENTE".

A los factores antes mencionados se su-
man las dinamicas de la cadena de valor
(comunidades, clientes y proveedores) y
las dinamicas externas (relacionadas con
inversionistas, regulacién y nuevos pro-
ductos).

A continuacién, el reporte describe como
enfocan las empresas estas dinamicas
movilizadoras. Aqui, identifica dos ten-
dencias o dimensiones: “orientacion de
largo plazo” y “apertura al entorno”. El
académico Esteban Koberg detalld que
la primera tiene que ver con el involu-
cramiento del directorio en materia de
sostenibilidad; la compensacién de eje-
cutivos asociada a metas socioambien-
tales; la implementacion de politicas de
produccién limpia, y la implementacion
de politicas de sostenibilidad en la cade-
na de suministro. La apertura al entorno,
en tanto, se relaciona con la entrega con-
sistente de informacion de sostenibilidad
a stakeholders; procesos de vinculacion
con stakeholders externos, y participa-
cién en convenios y certificaciones vo-
luntarias.

De acuerdo con como se combinan estas
dos dimensiones, el estudio identifica
cuatro tipos de enfoques de las empresas
de estas dinamicas movilizadoras.

El enfoque normativo -20% de la mues-
tra- tiene como prioridad el cumplimiento
legal. La sostenibilidad se puede percibir
como un costo a minimizar vy, por tanto,
no se impulsan transformaciones en el
modelo de negocio. EL enfoque prudente

la sostenibilidad avanza cuando se des-
pejan las incertidumbres. EL enfoque tac-
tico -10%- tiene como prioridad mejorar
la reputacion y obtener “quick wins”. Hay
un compromiso con mantener una co-
municacién clara y responsable con los
stakeholders. A raiz de la orientacion de
corto plazo, las iniciativas de sostenibili-
dad no se acompanan con inversiones ni
cambios culturales profundos. Finalmen-
te, el enfoque estratégico -41%- prioriza
mitigar riesgos y capturar oportunidades
de sostenibilidad. Se asignan recursos
con vision de largo plazo y se potencia la
innovacion. Ademas, se fortalece la capa-
cidad de adaptacion y aumenta la legiti-
midad social.

El estudio concluye que existen tres di-
mensiones clave para avanzar hacia una
estrategia integrada de sostenibilidad: la
alta direccion, la vinculacion con el en-
torno y la transparencia.

“La alta direccion debe definir una estra-
tegia de sostenibilidad integrada basada
en una vision a largo plazo con objetivos
a corto y mediano plazo, y una gobernan-
za adecuada para asegurar su implemen-
tacion”, senalé Magdalena Aninat.

Asimismo, es fundamental impulsar es-
trategias para que la vinculaciéon con
clientes, colaboradores, proveedores y la
comunidad “sea movilizadora de la inte-
gracion de la sostenibilidad en la com-
pania” y, en términos de la transparencia,
implementar sistemas de medicién y re-
portabilidad. &



