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Buscando evitar que los pacien-
tes tengan que hacer fila para obte-
ner sus medicamentos, el Hospital
San José de Coronel implementé
en enero un nuevo sistema de reti-
ro de farmacos, que incluye un sis-
tema de mensajeria que le avisa al
paciente cuando los productos es-
tdnalmacenados en un casillero es-
pecifico, que pueden abrir con un
cédigo enviado por mensaje de tex-
to o escaneando un c6digo QR, re-
visar que el contenido sea el correc-
to y firmar la receta que encontra-
ra en el dispositivo.

Hasta el momento, afirman del
centro hospitalario, los pacientes
delnosocomio han realizado un to-
tal de 4 mil 249 retiros de medica-
mentos.

“Los lockers han tenido un gran
impacto en el Servicio de Farmacia,
sobre todo en la sala de espera, te-
nemos mucha demanda para reti-
rar medicamento, lo que se dismi-
nuye gracias a este sistema que per-
mite solicitar los medicamentos
desdela casa, ahorrdndose todo ese
tiempo de espera’, senal6 Maria José
Troncoso, quimico farmacéutico
del hospital San José de Coronel.

La profesional agregé que “esto
nos ha permitido facilitar el retiro de
medicamentos, evitar aglomeracio-
nes, una mayor adherencia en el
tratamiento y disminuir reclamos”.

El sistema, que incluye 236 casi-
lleros, funciona a través de unains-
cripcién por medio de un formula-
rio habilitado en la pdgina web del
hospital, especificamente en la pes-
tafia de Farmaciaen Lineay dentro
de 4 dias hdbiles se envia un aviso
paraelretiro delos firmacos. Lains-
cripcion esta habilitada para pa-
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policlinico maternal, que necesi-
ten deun tratamiento farmacologi-
co con extension superior aun mes,
que no incluye medicamentos con

Para Claudio Jara, que es cuida-
dor de su madre de 75 afos, mujer
que fue victima de un accidente
cerebro vascular en 2022,y que re-

tirasus medicamentos, considerala
medida como un aporte, pues per-
mite ahorrar tiempo . “Hay un me-
dicamento especificamente para
personas con ACV y antes de usar
el sistema tenfamos que estar espe-
randoy preguntar si habiallegado.
Este servicio, que busca automati-
zar el proceso, nos ha aliviado, por-
que nos permite hacer la peticién
en linea y al cabo de unos dias no
llega el correo electrénicoy con eso
nos aseguramos que el medica-
mento estd’”.

En tanto, Maria Toro, coronelina
de 71 anos, utilizé por primera vez
el Servicio de casilleros paralos me-
dicamentos que le permiten tratar
su artrosis, hipertension y coleste-
rol alto, dijo que le “cost6 un poco
aprender al principio (el sistema),
pero con la ayuda de mi marido.
Nos inscribimos del celular (...) y
seguimos los pasos indicados. Lo
recomiendo uno se evitalafila para
recibir los remedios”, coment6.
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