
Atención por 
orden de llegada

JORGE CONCHA IBARRA

Fui al Banco Itaú a hacer unos trá-
mites y me alegré mucho al ver que te-
nían un nuevo sistema informático de
llamada para atención en cajas, del ti-
po que se saca un ticket con letra y nú-

mero. Pero, hicieron pasar a varios que llegaron después que yo y
debí esperar largo rato. Cuando me retiré le pregunté al guardia a
qué se debía y respondió que eran de la banca preferencial. No pue-
do creer que uno deba someterse a este nivel de discriminación.

4
SOLUCIONADO.— De Banco Itaú contestaron que
“queremos manifestar a través de ustedes nuestras

sinceras disculpas a don Jorge si consideró que la atención
entregada no fue la esperada. A raíz de lo anterior, luego de
coordinaciones internas, informamos que en adelante —en
la sucursal Apumanque— la atención de nuestros clientes
será por orden de llegada”.

Reclama peaje de $7.900
HÉCTOR ARAYA MUÑOZ

El 20 y 21 de septiembre, el peaje del Túnel El Melón se cobró
como si fueran días festivos. Su valor fue de $7.900 lo que es un
abuso si lo comparamos con otros que son del orden de los $1.000
en feriados. Ese dinero debe ser devuelto ya que lo cobran directa-
mente por los pagos automáticos.

4
RESPUESTA.— De la concesionaria respondieron
que la Gerencia Servicio al Cliente tomó contacto con

el lector, a fin de contestar su inquietud.

Hora para cirugía
de rodillas

MARÍA ANGÉLICA GUZMÁN F.
Les escribo con el fin de ayudar a una

amiga que está esperando por más de 3
años su operación de rodillas y que en este
momento prácticamente no puede cami-
nar y sufre de dolores insoportables. Mar-
ta, desde el 2021 tiene el diagnóstico y or-
den de operación en el Hospital del Salva-
dor. En la última atención, el médico le dijo que la cirugía sería el día
13 de mayo de este año, pero ello no ocurrió.

4
RESUELTO.— Del Hospital del Salvador solicitaron
un pronunciamiento a la Coordinadora Unidad Pa-

ciente Pre-Quirúrgico, la que les informó que la amiga de la
lectora quedó preparada en el primer semestre para resol-
ver su operación y que, sin embargo, no se concretó su pro-
gramación. Añaden que efectivamente ingresó a lista de es-
pera en julio de 2021 con diagnóstico de gonartrosis no es-
pecificada “y está dentro de los pacientes que debemos re-
solver quirúrgicamente por compromiso de gestión”.
Señalaron que se contactarán con la usuaria para preprogra-
mar su cirugía. 

Cargo excesivo por luz
MARYLEN DEL PINO SELMAN

Hace más de cuatro años que tengo el mismo nivel de kW/h de
consumo, aunque el costo se ha ido reajustando. Para mi sorpresa, la
última boleta aumentó en un 500%. Reclamé a Enel, pero no me
toman en cuenta y dicen que el cargo está correcto. Con los cortes
de luz, el medidor resultó dañado y para que lo vea un técnico debo
pagar $28.000 por la visita. No entiendo ese exceso; vivo sola.

4
RESUELTO.— De Enel informaron que “se evaluó su
caso, se verificó el correcto funcionamiento de su

equipo de medida y se envió información a la clienta para
explicar en detalle la respuesta a su requerimiento”. 

Reclama que el celular no
era lo que le dijo el vendedor

NICOLÁS ZAPATA SANDOVAL
Quería comprar un teléfono Samsung o Xiaomi, por sus caracte-

rísticas, pero el vendedor de Wom me convenció de llevarme un
Motorola. Arguyó que contaba con lo mismo y que era mejor por
$312.000. Acepté, revisé el color y me fui para configurarlo en casa.
Resultó que tenía menos memoria, ni siquiera contaba con las apps
básicas, ni enchufe, ni doble sim. Me engañaron y no puedo hacer
nada porque “ya no tiene el plástico”.

4
RESPUESTA.— De Wom precisaron que en este caso
no aplica la devolución “de acuerdo a nuestras políti-

cas, ya que para derecho a retracto debe contar con el termo-
sellado, y reclamarse en un plazo de 10 días desde la compra.
De todas formas, el color del equipo, memoria y característi-
cas generales están en la caja y se pueden verificar sin nece-
sidad de quitar el termosellado”.

Pide mejoras 
en los buses

ENRIQUE MERCADO G.
Como pasajero de Turbus en el

trayecto Santiago-Zapallar he
notado que los baños no cuentan

con aromatizadores adecuados; el aire acondicionado no se ajusta a
las condiciones climáticas; el tiempo de respuesta de WhatsApp
puede ser de hasta 40 minutos, cuando lo hacen; el reagendamiento
de pasajes es más eficiente en Papudo que en Zapallar, y ya no hay
auxiliares en los buses. He participado en encuestas de satisfacción,
pero no he visto que cambie y por mi reclamo sigo esperando infor-
mación. En resumen, el recorrido hacia Calera, Zapallar, La Ligua y
Papudo presenta una alta afluencia de pasajeros, lo que requiere
mejoras en la ventilación y limpieza .

4
RESPUESTA.— De Turbus indicaron que “se hizo se-
guimiento al caso y, sí hubo una solicitud de cambio

de horario de pasaje por parte del usuario fuera de los tiem-
pos estipulados, lo que no permite solución posterior algu-
na. Sobre los otros puntos que menciona, no teníamos cono-
cimiento y agradecemos al pasajero sus comentarios, los
que nos ayudan a mejorar nuestros servicios”.

Problemas con el gas
MARIA EUGENIA MONETA

Estoy hace dos meses tratando de arreglar mi situación de cuen-
tas de gas con Gasco, estanques y reparaciones varias, con un costo
bastante exorbitante ya que cada empleado externo cobra lo que le
parece. Estaría bueno que las empresas se comprometan con los
clientes. Tanta modernidad no resulta eficiente.

4
SOLUCIONADO.— De Gasco dijeron que desde
Atención al Cliente informaron que han tomado con-

tacto con la lectora “para informarle que sus requerimien-
tos han sido gestionados, quedando resueltos”.

Para sus cartas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

nes, estudiar, viajar, etc. El problema
es el sobreendeudamiento y contra-
er deudas mayores a la capacidad de
pago”.

La abogada aconseja:

* Orden financiero y presupues-
tario: Entender cuánto es lo que ga-
no, qué gastos tengo mes a mes y
que no puedo dejar de pagar, si ten-
go o no capacidad de ahorro, etc.
* Evitar compras compulsivas:

Preocupante endeudamiento en los jóvenes chilenos: 
¿Cómo se pueden ordenar con las compras o créditos?

* La edad de este grupo etario fluctúa entre los 18 y 30 años, y lo que incide en el alza de las deudas
que contraen es la falta de educación financiera y el auge del e-commerce, entre otros factores.

Al segundo trimestre de 2024, Di-
com señaló que 509.662 jóvenes
morosos corresponden a edades en-
tre 18 y 30 años. Además, una de ca-
da cinco personas presenta una alta
carga financiera, superando su nivel
de deuda superior al 50% de su in-
greso mensual, según el Informe de
Endeudamiento de la CMF de 2023. 

Las deudas más comunes en los
jóvenes tienen que ver con los crédi-
tos de consumo en casas comercia-
les ya que “es muy frecuente que
—al insertarse laboralmente—, ac-
cedan a tarjetas de crédito y adquie-
ran bienes o contraten servicios por
montos mayores a sus capacidades
económicas”, afirmó Nicole Mashini,
profesional de Total Abogados.

Y precisa que “la deuda no es
siempre negativa, ya que permite ac-
ceder a bienes y servicios que son
importantes en la vida de los jóve-

Pensar bien antes de adquirir un
producto o servicio, si realmente
es algo necesario y si excede mi
capacidad de pago.
* Uso responsable del crédito:
Utilizar tarjetas de crédito y
préstamos de manera responsa-
ble, entendiendo los términos y
las tasas de interés. Tener cuida-
do con los pagos en cuotas y en la
bola de nieve que se puede crear
a largo plazo.
* Pagar a tiempo: De igual for-
ma, si ya se está inserto en una
deuda siempre es aconsejable
pagar a tiempo. De no ser posible
busque asesoría legal experta
antes de tomar cualquier deci-
sión. Los acreedores muchas ve-
ces invitan a repactar deudas,
pero las condiciones pueden ser
más complicadas a largo plazo y
empeorar la situación.

B A N C O  D E  D A T O S

“Relevar” no es lo
mismo que “revelar”

Nuestro idioma —y me refiero al
español, no al chileno— define clara-
mente por la RAE que la palabra “re-
levar” significa “reemplazar de su lu-
gar por otra persona y objeto”.

Sin embargo, de manera constan-
te se aprecia una limitación continua
de acceso a los muchos verbos que
destacan, realzan, revelan, etc. y que
son abiertamente despreciados en la
prensa chilena. Y lo peor es que el
lector asume con el tiempo que “rele-
var” es lo mismo que “revelar”.

Chile está aislándose, creando re-
dacciones intraducibles a otras len-
guas, formando eruditos en un uni-
verso lingüístico que no se incluye en
el actual que rige al español, al inglés,
al francés y al alemán.

Jorge E. Ayres Mangas

V O Z  D E L  L E C T O R

Vivo en calle Emilio Basso,
Recoleta, un sector que ha
sido invadido por termitas.
Hace unos años se fumigó
y después cada vecino, por
sus propios medios, con-
trató empresas especiali-
zadas. Frente a mi casa
hay un árbol que está pla-
gado y seco. 
Solicité al municipio, en
tres ocasiones, que vinie-
ran a cortarlo, pero nadie
responde.

Ana Yáñez Grant

FOTO DEL LECTOR Árbol con termitas

En un mundo cada vez más digital, el acce-
so a smartphones entre los adultos mayores
ha crecido significativamente. Según un in-
forme publicado por el Observatorio del En-
vejecimiento UC-Confuturo, un 89% de las
personas mayores de 60 años declara tener
un teléfono celular. Sin embargo, pese a este
avance, muchos enfrentan desafíos al utili-
zar sus dispositivos, especialmente en eda-
des más avanzadas. 

Eliminar estas barreras es crucial para ga-
rantizar que ningún sector de la población se
quede atrás en esta era digitalizada. Los
smartphones no solo son una herramienta de
comunicación, sino una vía para acceder a
servicios de salud, seguridad, y contacto con
seres queridos. 

Miguel Romero, country manager de Infi-
nix Chile, cree que “la tecnología debe ser
una herramienta que empodere a todos, sin
importar la edad. Por ello trabajamos conti-
nuamente para ofrecer soluciones accesi-
bles y fáciles de usar, que permitan a los
adultos mayores mantenerse conectados e
independientes”.

En ese sentido y en el contexto del mes del
adulto mayor, nos entregó una guía práctica
con recomendaciones para facilitar el uso de
cualquier dispositivo de manera sencilla:

n USAR EL MODO SEGURO: Es una función de
protección incorporada en el sistema opera-
tivo que limita las funciones del dispositivo
a las más básicas, deshabilitando apps que
no están preinstaladas. Esto es útil si el telé-
fono tiene problemas de rendimiento o si se

han descargado aplica-
ciones problemáticas.
Para activarlo solo se de-
be mantener presionado
el botón de encendido hasta
que aparezca el logotipo en
la pantalla. Luego, se debe
soltar el botón y presionar
rápidamente la tecla para
disminuir e l volumen,
manteniéndola presionada
durante algunos segundos.

n AJUSTES DE VOZ Y TEXTO: Para quie-
nes tienen dificultades de visión o au-
dición, es recomendable usar las fun-
ciones de accesibilidad. En Configu-
ración > Accesibilidad, se puede ac-
t ivar la lectura en voz al ta de
notificaciones, correos y mensajes, o
configurar el reconocimiento de voz
para dictar mensajes o realizar llama-
das sin tocar el dispositivo. Esto ayu-
da a que la experiencia de uso sea más
inclusiva y fácil.

n TAMAÑO DE PANTALLA Y NOTIFICACIO-
NES: Una de las dificultades más comunes
para las personas mayores es leer textos pe-
queños. En Configuración > Pantalla > Ta-
maño del texto, se puede aumentar el ta-
maño del texto y los íconos, y en Configu-
ración > Notificaciones, es posible configu-
rar alertas más visibles y con sonido para
llamadas entrantes o mensajes importantes.
Esto ayuda a los adultos mayores a no per-

derse las notificaciones clave.

n ACCESOS RÁPIDOS EN PANTA-
LLA PRINCIPAL: Facilitar el acceso
a aplicaciones clave como la de
contactos, WhatsApp o la cámara
es esencial. Personalizar la panta-
lla principal con íconos de acceso

directo a las funciones más utiliza-
das puede ahorrar tiempo y evitar con-

fusiones. Esto se puede hacer mante-
niendo presionado el ícono de la apli-
cación y eligiendo la opción “Añadir a
pantalla principal”. Inclusive, se pue-
den configurar accesos directos a los

contactos más frecuentes para llamar-
los directamente desde la pantalla
principal.

n CONTACTOS DE EMERGENCIA Y
SOS: La seguridad es una preocupa-
ción importante para los adultos ma-

yores. Infinix permite configurar un
número de emergencia al que se puede
llamar desde la pantalla de bloqueo, o
activar el modo SOS en Configuración
> Seguridad y emergencia > SOS. Esto
les brinda tranquilidad al saber que
pueden pedir ayuda rápida en caso de
emergencia, incluso si no pueden des-
bloquear el teléfono.

“A través de estos simples pasos, el
uso de smartphones puede convertirse en

algo sencillo y accesible para todos, conec-
tando a los adultos mayores con su entorno
de manera segura y efectiva”, concluyó.

En el mes del adulto mayor:

Cómo facilitar el uso del celular
a personas de la tercera edad

Es muy común escucharles “no sé qué tecla apreté” o “se me perdió el número”. Y es
que la tecnología entró tan rápido que dejó en problemas a un grupo etario completo.
Así y todo, muchos se arriesgan y esfuerzan por no quedarse atrás. 
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No tiene cobertura en cirugía
Tengo 43 años, vivo en la localidad de Santa Rosa,

comuna de Sagrada Familia, y soy madre de cuatro
hijos. Trabajo como asistente de la Educación del
sector público, en la misma escuelita de campo en la
que cursé toda mi enseñanza básica. 

Este 26 de septiembre fui diagnosticada con co-
xartrosis de cadera derecha y mi única solución es
una cirugía retroplastia total. Si tuviera 65 años, es-
ta operación me saldría costo cero; pero a mis 43
años no accedo a ninguna clase de cobertura y debo
reunir $7 millones para que me operen.

Frente a la aprobación de los $30 mil millones por
el congreso para TVN, empresa estatal con pésimos
resultados; y ante la pérdida de $45mil millones del
Caso Fundaciones, no me queda más que vislumbrar
con desesperanza las prioridades de nuestras autori-
dades. Claramente no están puestas en la dignidad
de sus ciudadanos. 

Y me pregunto: ¿qué es para el Estado $7 millones
en comparación a los miles que botan a la basura?
¿Cuántas Carolinas más están en mi situación, orga-
nizando bingos y vendiendo completos para optar a
la tan anhelada salud de la clase media de este país?

Carolina Vergara

Q U E  N O  L E  P A S E

No llegó el pedido, ni
recibe el reembolso

Adquirí una chaqueta de jeans en
la tienda online de Dockers, en junio.
Nunca llegó el e-mail con informa-
ción para ir a retirarla al local conve-
nido y la devolvieron a bodega. Tras
15 días hábiles los contacté por el re-
embolso, pero ya van dos meses y no
recibo el dinero de vuelta.

Francisca Rojas Sotta

Vecinos solicitan demarcación
de los pasos peatonales en Concón

Hemos solicitado una demarcación al municipio,
sin resultados, en la comuna de Concón. 

Se trata de los pasos peatonales en Av. Borgoño
con Las Pimpinelas. Ahora que se abrió el camino cos-
tero, los vehículos pasan a gran velocidad transfor-
mándose en un tremendo peligro para toda la gente
que trabaja y vive en el sector. 

Urge demarcar estos pasos (actualmente borra-
dos), como también habilitar señalética luminosa, y
un resalto en el acceso a Las Pimpinelas, ya que el
flujo peatonal y vehicular es de consideración.

José Miguel Villasante Urquiza

Hoyos en Vespucio Norte
Hace varios meses que estoy reclamando por el

estado de la avenida Américo Vespucio Norte, entre
Presidente Riesco y El Dante. No sé si el MOP o la
Municipalidad de Las Condes mandaron a reparar
esa vía, arreglo que duró una semana. Hoy, la situa-
ción es ya insostenible, in-
cluso podría generar un
grave accidente, tanto para
vehículos como para peato-
nes. Sin embargo, la autori-
dad responsable no toma la
iniciativa ni corrige este
problema.

M. Inés Marusic G.
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