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Una buena noticia en 

gestión hospitalaria 
Estamos acostumbrados a recibir malas noticias 

desde el ámbito hospitalario público: listas de es- 
pera, acusaciones de maltrato o de negligencia y un 
largo etcétera. En este contexto es muy grato rele- 
var una muy buena noticia que traduce el esfuerzo 
cotidiano de miles de trabajadores de la salud, y sus 
muchas historias de éxito y de coraje. 

Desde inicios de 2022 se comenzó a desarrollar Osvaldo Artaza 
en siete hospitales una experiencia piloto denomina- Decano Facultad 
da Centros Regionales de Resolución (CRR), cuyo de Salud y Ciencias 
objeto es aumentar la actividad quirúrgica e impactar Sociales Universidad 
en los tiempos de espera. Esta iniciativa se basó en de Las Américas 
recomendaciones de distintos estudios, tales como el 
de la Comisión Nacional de Evaluación y Productividad que daban cuenta 
de la baja utilización en nuestro país de los pabellones de cirugía. 

En Chile los quirófanos realizan en promedio 750 cirugías al año mientras 
que los países OCDE se acercan al doble. Las cirugías mayores ambulato- 
rias son sólo el 30% cuando deben ser sobre el 60%. En base a esta realidad, 
la estrategia de los CRR se basa en una mayor inversión, pero por sobre 
todo en medidas de gestión tales como planificación dinámica, continua y 
participativa, indicadores inteligentes y retroalimentación permanente para 
la mejora, junto a decisiones prácticas y lógicas, como destinar pabellones 
exclusivos a cirugía mayor ambulatoria, horarios flexibles y comenzar dia- 
riamente la actividad al menos media hora antes. 

El éxito fue rápido e indiscutible, lo que explica que actualmente sean 23 
los hospitales que cuentan con dichos centros. Recientemente el Ministerio 
de Salud, a dos años del inicio de esta estrategia, dio a conocer los resulta- 
dos. Las cifras son contundentes: en un 32% aumentaron todas las cirugías 
mayores electivas, con un aumento de un 42% de las cirugías mayores am- 
bulatorias y con una disminución de un 32% del uso de recursos. 

Esta experiencia muestra de forma categórica que inversiones bien pla- 
nificadas y controladas, asociadas a medidas de gestión persistentes dan 
excelentes frutos. Por una parte, adelanta las mejoras que se producirían 
si se cambiaran los rígidos y anticuados marcos legales y reglamentarios 
que limitan la gestión hospitalaria. Pero por otra, nos dicen que la falta de 
necesarias reformas no es excusa para intentar, aún en el difícil contexto 
actual, estrategias tales como la exitosa iniciativa de Centros Regionales de 
Resolución. 
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¿Deporte de segunda categoría? 
Recientemente culminó el gran evento depor- 

tivo para personas con discapacidad intelectual: 

Los IV Juegos Latinoamericanos de Olimpiadas 

Especiales en Asunción, Paraguay. Durante 10 

días, esta fiesta no solo reunió a más de mil at- de 
ds ñ ; % Alejandra Ríos Urzúa 
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letas de nuestro continente -más algunos países AE 

las personas con discapacidad intelectual no conocen 

los límites cuando se trata de superación personal y 

de trabajo en equipo. 

Así quedó demostrado en el nutrido medallero nacional, que cosechó 29 

medallas en 7 deportes. La delegación de deportistas, compuesta -con pari- 

dad de género- por 47 atletas con discapacidad y 18 compañeros unificados, 

conformó la delegación chilena más grande que ha competido en eventos 

internacionales de esta naturaleza. 

Sin embargo, poco se supo en Chile. De no ser por las comprometidas 

familias y los entrenadores que acompañaron a los deportistas, alentándolos 

en esta increíble hazaña y que fueron registrando los logros de los aguerri- 

dos atletas, cada marca mejorada y cada medalla lograda, sólo quedaría en 

la memoria de quienes tuvimos la suerte de presenciar el evento. 

La ausencia de medios de comunicación cubriendo las competencias 

fue llamativa, especialmente si consideramos que Santiago será la sede del 

Mundial de Olimpiadas Especiales el 2027. Frente a la falta de interés por 

comunicar este tremendo logro deportivo para nuestro país, cabe preguntar- 

se si realmente le damos valor a estas 29 medallas o si consideramos que 

el deporte inclusivo es de segunda categoría. Nos quedan 3 años de trabajo 

para que esta duda no tenga cabida entre los chilenos. 

   

  

Sordera colectiva 
En políticas de infancia y salud mental los di- 

ferentes gobiernos llevan años padeciendo de una 
sordera colectiva. 

Se ha dicho hasta el cansancio que los niños, ni- 
ñas y adolescentes que hoy se encuentran bajo el 
cuidado del Estado por graves vulneraciones a sus 
derechos no están recibiendo la mínima respuesta 
que requieren en el ámbito de su salud mental. 

El último estudio de opinión de niños, niñas y 
adolescentes bajo el cuidado del Estado de la Defensoría de la Niñez remar- 
ca que ellos y ellas reconocen el acceso y atención en salud mental como un 
derecho, una urgencia y prioridad. Les inquieta el consumo de drogas y la 
necesidad de contar con centros especializados de rehabilitación. Además, 
el 43% reconoce no poder acceder a un psiquiatra y, un 38%, a un psicólogo. 

Niños, niñas y adolescentes del sistema de protección especializado, con 
mayor prevalencia en mujeres, registran un mayor número de factores ne- 
gativos asociados a su trayectoria de vida. Estos, sin duda, inciden en su 
salud mental, traduciéndose en mayores niveles de violencia sexual, abuso 

y explotación sexual; más experiencias traumáticas, polivictimización y re- 
victimización; mayores trastornos de salud mental como depresión, estrés 
postraumático, autoagresiones, conductas de riesgo, consumo problemático 
de alcohol y drogas, entre otros. 

Hoy un niño o niña en residencia no cuenta con acceso a evaluación y tra- 
tamiento especializado en salud mental. Incluso en varias regiones del país 
no existen ni los profesionales ni los centros especializados para abordar las 
necesidades más básicas en este ámbito. Me refiero a centros de reparación 
para víctimas de violencia sexual, programas terapéuticos por uso proble- 
mático de alcohol y otras drogas, centros de corta y mediana estadía... 

La semana pasada leímos alusiones al dolor que nos provoca la realidad 
de niñas, niños y adolescentes, conmemoramos el Día Internacional de la 

Niña y ahora mismo en que estamos en la discusión de la nueva de ley de 
salud mental, esperamos menos sordera y más voluntad política para relevar 
un clamor no escuchado, una urgencia que duele e indigna. 

Esperamos más acciones y una actuación organizada y coordinada por 
parte de los organismos del Estado responsables de la provisión de presta- 
ciones y servicios. La prioridad se concreta cuando destinamos las acciones 
y los recursos ahí donde hemos puesto nuestras palabras. 

  

Liliana Cortés, directora 
social nacional del Hogar 

de Cristo 

  

Seguimos esperando a Baquedano 

Señor director 

A cinco años del 18 de octubre, fecha que pasó a la historia por la opro- 

biosa vandalización de apreciados monumentos públicos, la ciudadanía si- 

gue esperando la restauración del plinto de piedra verde y el regreso de la 

estatua del general Manuel Baquedano al lugar que nunca debió abandonar. 

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio junto al Consejo 

de Monumentos Nacionales (encargado de la tuición de los monumentos en 

Chile), siguen en deuda pues no han respetado su compromiso que “una vez 

concluida la restauración y refuerzo estructural de Baquedano, éste debía 

regresar a su lugar de emplazamiento”. 

Si honraran su palabra, no sólo devolverán un valioso testimonio de 

nuestra historia; sino que, además, enviarán un mensaje de respeto por el 

patrimonio cultural en el contexto del espacio urbano. 

Los monumentos públicos, especialmente los construidos por erogación 

popular, representan e inmortalizan a personas cuyas acciones y ejemplo 

contribuyen a comprender nuestro pasado, y cuyo legado debe conservarse 

y rescatar para el conocimiento y recuerdo agradecido de las actuales y fu- 

turas generaciones. 

Eduardo Villalón Rojas 

Coronel en retiro, exjefe del Departamento Cultural del Ejército 
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