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S
i no consideramos el debate, no menor, en torno a la actual metodología de me-
dición destacada por expertos, la pobreza en Chile es de un 6,5 por ciento, esto, 
de acuerdo con la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (Casen), 
2022. Esta cifra corresponde a más de un millón de personas que se encuentran 

en esta situación.
En términos muy simples, se trata de que, estas personas, no alcanzan a cubrir sus 

necesidades básicas como, salud, vivienda o educación; como sabemos, aspectos indis-
pensables para el bienestar de las familias. 

El pasado 17 de octubre se conmemoró el Día Internacional para la Erradicación de la 
Pobreza, el primero en la lista de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuesto por la 
Organización de las Naciones Unidas en la Agenda 2030, y entre las explicaciones y decla-
raciones que ha propuesto el organismo para poner el acento en este punto, señala que, 
si bien existen muchas razones para preocuparnos por la pobreza, indica que, en defini-
tiva, como seres humanos, nuestro bienestar está ligado al de los demás. 

Si bien los números nos posicionan como un país con una economía bastante más 
estable que otros de la región, la pobreza sigue afectando de manera directa a miles de 
familias que tienen serias dificultades para enfrentar la vida a diario.

La lucha contra la pobreza en Chile y en el mundo, es compleja y tiene múltiples cau-
sas y es nuestra obligación enfrentarla con seriedad y determinación.

Pobreza en Chile: un desafío para nuestra sociedad
La desigualdad asoma como uno de los principales obstáculos para la superación de la pobreza, 

porque, a pesar del crecimiento económico y el mayor acceso a bienes y servicios, sabemos que la dis-
tancia que separa a los ingresos más altos y los más bajos, es francamente gigante y una de las más 
amplias en Latinoamérica.

Cuesta hablar de la pobreza porque da miedo, asusta y muestra un costado del país que muchas 
veces se oculta o se intenta no mostrar demasiado y es que eso también es parte del problema. Si no 
reconocemos que más de un millón de personas no tienen para vivir, jamás podremos avanzar en un 
proceso sostenido de erradicación de la pobreza.

La pobreza es una injusticia y es violenta porque ataca la dignidad de las personas de la peor for-
ma. En todo el mundo, más de mil millones de personas viven en situación de pobreza. Como para 
preocuparse.

Y una vez más, la educación aparece como protagonista. El Banco Mundial ha destacado que una 
de las formas más efectivas de reducir la pobreza es mediante una educación inclusiva y de calidad, 
que permita a los jóvenes acceder a mejores oportunidades laborales. Sin embargo, en muchas zonas 
rurales y urbanas de Chile, el acceso a una educación de calidad sigue siendo un desafío, lo que con-
tribuye a perpetuar la pobreza intergeneracional. 

La falta de capacitación y oportunidades para los sectores más vulnerables limita su posibilidad 
de mejorar su situación económica, creando un círculo vicioso del cual es difícil salir.

Es necesario reconocer que en Chile, hemos tenido un Estado presente desde hace mucho tiempo 
poniendo a disposición programas focalizados en familias de menores ingresos, facilitando acceso a 
la vivienda y discutiendo un salario mínimo, sin embargo, es necesario un enfoque que avance más 
allá, pensando en la estabilidad sostenible en el tiempo.

Por temas de espacio, solo hemos enfatizado en aspectos generales de la pobreza, pero es claro 
que, el problema es más complejo. De todas maneras, junto al compromiso del Estado, no debemos 
olvidar nuestro propio rol como miembros de una comunidad que nos necesita más solidarios y 
comprensivos.

E
sta semana hemos visto como la cloa-
ca se abrió extendiendo hedores y 
podredumbre por doquier.  Ya no hay 
moral, no hay decencia y menos fineza. 

Lo “rasca” y “penca” se adelantó a lo inmo-
ral y hasta lo potencialmente criminal.  Los 
supuestos “altos estándares morales” que au-
guraban algunos tener, se cayeron al piso y 
dejaron en evidencia que no había estándar al-
guno, ya que lo bueno y lo malo para muchos, 
no es más que algo que sirve políticamente. 
Instrumentalizaron todo. Usaron a reales víc-
timas para levantar “cortinas de humo”, en 
la supuesta defensa irrestricta de “la mujer”. 
Nunca fue eso lo que les importó, ya que des-
dibujaron lo que la mujer objetivamente es. 
Defendían cualquier causa que dañara al “ene-
migo político”. Nunca cuando eso era en las 
mismas filas. Jamás les importó la verdad, ni 
el bien. “El Hermana yo te creo” sólo era una 
consigna que se levantaba por conveniencia. El 
“feminismo” era de cartón, una escenografía 
para un patético espectáculo. Lo banalizaron 
todo, hasta el sentido del poder.  La “pican-
tería” dejó en evidencia el significado mismo 
de esa expresión. 

Comenzamos la semana discutiendo si “las 
señoritas de la política” podían o no desvestir-
se para lucrar desde la prisión preventiva. Por 
supuesto que se puede trabajar desde la casa, 
pero no todo trabajo es digno y tampoco lo 
“chabacano” puede ser ejercido por personas 
públicas que han estado y buscan estar en la 
política. La banalización de la política es evi-
dente. El ser humano siempre ha buscado guía y 
liderazgo. Ha puesto su confianza en supuestos 
“prohombres” para lograr una mejor sociedad, 
velando por el bien para así lograr la felicidad. 
En el pasado, los políticos intentaban mostrar 
una vida intachable, quien faltara a la moral y 
las buenas costumbres, quien no fuese una guía 
moral para otros, era mal visto y sepultado por 
la propia política. Se hablaba de “honorables” 
diputados y senadores, ya que debían ser un 
ejemplo para orientar al país hacia algo mejor. 
Había un cierto estatus. Hoy, no hay ninguno. 
Las autoridades tienen el poder legal, pero de-
jan todo que desear. No son modelo de nada, 
solo de lo que uno no quiere ser. La banaliza-
ción es total, han convertido lo sobresaliente 
y novedoso, en algo mediocre, no solo común 

y corriente, sino en “lo indeseable”.  Es similar 
a lo que pasó en “los reality” con el concepto 
de “vip”. Se degradó tanto, que pasó a ser lo 
que no se quiere ser. Hoy pocos de valía quie-
ren ser políticos. La degradación es tal que 
se relaciona política con bajeza, vulgaridad, 
la ordinariez e incluso la vileza. Por supues-
to que como siempre caen los justos con los 
pecadores. No todos los políticos son malos, 
pero las faltas a la moral y a la decencia son 
de tal magnitud, que la cloaca salpica con sus 
mugres a muchos. No todos los políticos son 
malos, pero si muchos malos se dedican a la 
política. Como decía G.K. Chesterton, “si tu in-
teligencia no da para mucho, siempre tienes la 
opción de hacerte político”. Es una ocupación 
en la que, a falta de mérito, basta una “bue-
na labia”. Los partidos políticos no filtran con 
estándares morales, sino electorales. Hoy es-
tamos cosechando. 

En esta crisis, ni el presidente dio el an-
cho. Su falta de prudencia, su incontinencia 
verbal y su disociación con la realidad dañan a 
la República. Chile sangra de las heridas infli-
gidas por malas personas, por engrandecidos 
y obnubilados por el poder que se creen sobre 
el bien y el mal. Los eventos de esta semana 
hacen preguntarse si la falta de ética, la cos-
tumbre por hacer el mal y justificarlo como 
bien, ha perneado todo.  Pareciera ser que no 
hay esperanza, pero siempre la hay. Dios es-
tuvo dispuesto a salvar a Sodoma y Gomorra 
si había un hombre justo, ahí no lo encontró 
y por eso la destruyó. Es por eso que no pode-
mos olvidar que, si los buenos no hablan, no 
condenan y están dispuestos, a pesar de todo, 
a reemplazar a quienes no dan el ancho, Chile 
se condenará para siempre. La podredumbre de 
la cloaca es un cáncer mortal para la República, 
la causa de esta degradación está en haber 
llevado al poder, desde el voto, a quienes no 
tienen sentido de verdad, ni bien, a personas 
sin moral. Recuperemos la política, que es una 
actividad necesaria, volvamos a exigirle a quie-
nes viven de nuestros impuestos y se deben 
a nuestros votos, estándares morales básicos. 
No basta que se ajusten a la a ley, cosa que de 
hecho muchas veces no hacen; deben ser pro-
hombres, ejemplos y lideres, si no, mejor que 
no sean.  Este fin de semana no aporte a la 
cloaca, ayude a elevar el estándar. 

L
os tiempos van cambiando y los avances tecnoló-
gicos marcan la pauta de la sociedad actual, es de 
esta forma que Carabineros de Chile asumió un 
importante desafío, implementando un servicio 

que rápidamente se ha posicionado como una plataforma 
importante para la comunidad, me refiero a la Comisaría 
Virtual, sistema online que comenzó su funcionamien-
to en junio de 2019 y que cinco años después ha sido un 
aporte en la calidad de vida de los usuarios, ahorrando en 
gastos derivados de transporte, recurso tiempo y tranqui-
lidad personal, como también en una dimensión ecológica 
(RSE), a través de la disminución de demanda en papel y 
huella de carbono.

En sus inicios, la Comisaría Virtual estaba destinada, 
como una especie de marcha blanca, donde las personas 
podían dejar constancia, mediante Clave Única, de las si-
guientes situaciones: abandono del hogar, constancia de 
infracción en contrato de trabajo, extravío de documen-
tos, pérdida del teléfono y régimen de visitas. Con menos 
de un año de implementación, el mundo enfrentó la pan-
demia de Covid-19, por lo que esta plataforma tecnológica 
institucional se convirtió en un factor social clave para la 
obtención de permisos y salvoconductos, contemplados 
dentro de las medidas de restricción de desplazamien-
to para la prevención de contagios. Se estima que en este 
tiempo de restricciones sanitarias se tramitaron cerca de 
756 millones de trámites, con un peak de 2.4 millones de 
trámites en un día.

El gran funcionamiento de la Comisaría Virtual de 
Carabineros de Chile en medio de la pandemia fue amplia-
mente reconocido por las autoridades nacionales,  a su vez 
esta plataforma fue destacada por expertos en el área tec-
nológica, al otorgarle en el año 2021 el premio ACTI TECH 
AWARDS, imponiéndose en la categoría “Transformación di-
gital en el sector público”. Este reconocimiento cobra aún más 
relevancia, ya que fue entregado por la Asociación Chilena 
de Empresas de Tecnología de la Información, que agrupa 
a más de 130 miembros de rubros de hardware, software, 
capacitación e integración de sistemas e Internet.

Pero ese no sería el único reconocimiento, a la buena 
validación de sus pares, de las autoridades e incluso de la 
comunidad, la Comisaría Virtual se hizo merecedora del 
premio a la innovación en la categoría “Transformación 
Gobierno Digital año 2022”, otorgado por el Laboratorio de 
Innovación y Transformación Digital por Mejores Gobiernos 
en Iberoamérica (u-GOB Lab) de México.  Estas retribucio-
nes reafirmaron la utilidad de esta herramienta virtual, 
implementando ese mismo año tres delitos para que la 

ciudadanía pueda denunciar: hurto, daño a la propiedad 
y maltrato animal. 

El avance tecnológico y el acceso de la ciudadanía a ele-
mentos electrónicos ha motivado a Carabineros de Chile 
a continuar con esta tarea de modernizar y optimizar sus 
operaciones, para lo cual este 2024 la Comisaría Virtual ha-
bilitó un nuevo módulo, diseñado para que la comunidad 
puedan entregar información anónima sobre bandas crimi-
nales, tráfico de drogas y delitos violentos de vehículos, de 
manera online, con lo cual los departamentos especializa-
dos podrán procesar y tratar esa información brindada. Los 
módulos disponibles incluyen Crimen Organizado (tráfico 
de drogas, robos, homicidios y secuestros), Drogas (venta 
de drogas) y Vehículos (robo de vehículos, venta de repues-
tos y accesorios de vehículos robados, talleres mecánicos 
y desarmadurías clandestinas, y ubicación de vehículos 
robados), se debe tener en consideración que esta módulo 
no es para denunciar, sino para entregar información re-
levante de manera anónima.

En los últimos años, la Comisaría Virtual también ha 
sido importante en los procesos electorales, logrando in-
corporar a la oferta de servicios, un módulo para que la 
ciudadanía pueda hacer constancias excusatorias por en-
contrarse a más de 200 kilómetros del local de votación, 
lo que ha permitido acortar los tiempos del trámite y des-
congestionar las unidades policiales. Cabe destacar que se 
debe cumplir con dos pasos para poder realizar el trámi-
te como la ley obliga, primero, a través de la plataforma se 
debe ingresar la solicitud con clave única, llenar los campos 
correspondientes, con lo cual recibirá un código alfanuméri-
co, el cual deberá validar de manera presencial en cualquier 
unidad policial, esto para que el Carabinero actúe de mi-
nistro de fe de que efectivamente cumple con encontrarse 
a 200 kilómetros de su local de votación.

Es así, como la Comisaría Virtual se ha convertido en 
una herramienta tecnológica de mucha utilidad para la co-
munidad, su rápido crecimiento nos ha obligado a generar 
mejoras continuas para poder entregar un mejor servicio 
a los usuarios, aumentando con el tiempo nuevos delitos 
que se sumen a la oferta de denuncias, lo que permitiría 
ser una alternativa más óptima en la constante lucha de 
Carabineros de Chile con el crimen organizados y la delin-
cuencia, así también con otros servicios relevantes para la 
ciudadanía. Ahora, el principal llamado es a que los veci-
nos sigan confiando en esta plataforma y le den el uso para 
lo cual fue creada, contribuyendo en conjunto al mejora-
miento de los procedimientos policiales, tanto en la Región 
de Magallanes como en el resto del país. 

La política de la cloaca Comisaría Virtual, 
un gran paso a la 

modernidad
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