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Comisaria Virtual,
un gran paso ala

\ A

modernidad

Marco Alvarado Diaz
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, ﬁ J General de Carabineros, Jefe de la Zona de Magallanes

os tiempos van cambiando y los avances tecnolo-

gicosmarcan la pauta dela sociedad actual, es de

esta forma que Carabineros de Chile asumi6 un

importante desafio, implementando un servicio
que rapidamente se ha posicionado como una plataforma
importante para la comunidad, me refiero a la Comisaria
Virtual, sistema online que comenz6 su funcionamien-
to en junio de 2019 y que cinco afios después ha sido un
aporte enla calidad de vida de los usuarios, ahorrando en
gastos derivados de transporte, recurso tiempo y tranqui-
lidad personal, como también en una dimension ecologica
(RSE), a través de la disminucion de demanda en papel y
huella de carbono.

En sus inicios, la Comisaria Virtual estaba destinada,
como una especie de marcha blanca, donde las personas
podian dejar constancia, mediante Clave Unica, de las si-
guientes situaciones: abandono del hogar, constancia de
infraccion en contrato de trabajo, extravio de documen-
tos, pérdida del teléfono y régimen de visitas. Con menos
de un afio de implementacion, el mundo enfrent6 la pan-
demia de Covid-19, por lo que esta plataforma tecnologica
institucional se convirtid en un factor social clave para la
obtencion de permisos y salvoconductos, contemplados
dentro de las medidas de restriccion de desplazamien-
to para la prevencion de contagios. Se estima que en este
tiempo de restricciones sanitarias se tramitaron cerca de
756 millones de tramites, con un peak de 24 millones de
{ramites enun dia.

El gran funcionamiento de la Comisaria Virtual de
Carabineros de Chile enmedio de la pandemia fue amplia-
mente reconocido por las autoridades nacionales, a suvez
esta plataforma fue destacada por expertos en el rea tec-
nologica, al otorgarle en el afio 2021 el premio ACTI TECH
AWARDS, imponiéndose enla categoria “Transformacion di-
gital en el sector publico”. Este reconocimiento cobraaiinmas
relevancia, ya que fue entregado porla Asociacion Chilena
de Empresas de Tecnologia de la Informacion, que agrupa
amas de 130 miembros de rubros de hardware, software,
capacitacion e integracion de sistemas e Internet.

Pero ese no seria el tnico reconocimiento, a la buena
validacion de sus pares, de las autoridades e incluso de la
comunidad, la Comisaria Virtual se hizo merecedora del
premio a la innovacion en la categoria “Transformacion
Gobierno Digital afio 2022”, otorgado por el Laboratorio de
Innovaciény Transformacion Digital por Mejores Gobiernos
en Iberoamérica (u-GOB Lab) de México. Estas retribucio-
nes reafirmaron la utilidad de esta herramienta virtual,
implementando ese mismo ario tres delitos para que la

ciudadania pueda denunciar; hurto, dafio a la propiedad
ymaltrato animal.

Elavance tecnologicoy el acceso dela ciudadania a ele-
mentos electronicos ha motivado a Carabineros de Chile
acontinuar con esta tarea de modernizar y optimizar sus
operaciones, paralo cual este 2024 la Comisaria Virtual ha-
bilitd un nuevo modulo, disefiado para que la comunidad
puedan entregar informacion anonima sobre bandas crimi-
nales, trafico de drogas y delitos violentos de vehiculos, de
manera online, conlo cual los departamentos especializa-
dospodran procesary tratar esainformacion brindada. Los
modulos disponiblesincluyen Crimen Organizado (trafico
de drogas, robos, homicidios y secuestros), Drogas (venta
de drogas)y Vehiculos (robo de vehiculos, venta de repues-
tos y accesorios de vehiculos robados, talleres mecanicos
y desarmadurias clandestinas, y ubicacion de vehiculos
robados), se debe tener en consideracion que esta médulo
1o es para denunciar, sino para entregar informacion re-
levante de manera anénima.

En los tltimos afios, la Comisaria Virtual también ha
sido importante en los procesos electorales, logrando in-
corporar a la oferta de servicios, un modulo para que la
ciudadania pueda hacer constancias excusatorias por en-
contrarse a mas de 200 kilometros del local de votacion,
lo que ha permitido acortar los tiempos del tramite y des-
congestionar las unidades policiales. Cabe destacar que se
debe cumplir con dos pasos para poder realizar el trami-
te como laley obliga, primero, a través de la plataforma se
debeingresarla solicitud con clave inica, llenar los campos
correspondientes, conlo cual recibiraun codigo alfanuméri-
co, el cual deberavalidar de manera presencial en cualquier
unidad policial, esto para que el Carabinero acttie de mi-
nistro de fe de que efectivamente cumple con encontrarse
200 kilometros de su local de votacion.

Es asi, como la Comisaria Virtual se ha convertido en
una herramienta tecnologica de muchautilidad parala co-
munidad, surapido crecimientonos ha obligado a generar
mejoras continuas para poder entregar un mejor servicio
alos usuarios, aumentando con el tiempo nuevos delitos
que se sumen a la oferta de denuncias, lo que permitiria
ser una alternativa mas optima en la constante lucha de
Carabineros de Chile con el crimen organizados y la delin-
cuencia, asi también con otros servicios relevantes parala
ciudadania. Ahora, el principal llamado es a que los veci-
nos sigan confiando en esta plataformayle den eluso para
lo cual fue creada, contribuyendo en conjunto al mejora-
miento de los procedimientos policiales, tanto enla Region
de Magallanes como en el resto del pais.



