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Editorial 

Bienestar para 
personas mayores 
Es fundamental hacer que los llamados 

años dorados sean efectivamente tales. 

a medicina preventiva juega un rol clave 

en la salud de las personas durante par- 

te importante de su ciclo de vida y, en 

especial, en los adultos mayores. Como 

resultado del progresivo envejecimiento 
de la pirámide poblacional chilena, se estima que 

más de 6 millones de habitantes serán adultos ma- 
yores el año 2050. 

Durante la pandemia de covid, las consultas médi- 
cas de urgencia de las personas mayores disminu- 

yeron 50,5%, de acuerdo con un estudio que realizó 

el Observatorio del Envejecimiento para un Chile 

con Futuro, que surgió de la alianza entre la Univer- 

sidad Católica y la Compañía de Seguros Confuturo. 

Esto se explicaba porque entonces los sistemas de 
salud estaban concentrados en atacar el coronavi- 
rus, y por el riesgo de contagio que significaba salir 

a controles durante esos tres años que duró la 

emergencia. 

Ahora, las autoridades han planteado la importan- 

cia de enfrentar la salud, 
dá tanto referida a atencio- 

Según encuesta, el a 
a nes preventivas, de ur- 

37% de los mayores gencia y controles de en- 

en nuestro país fermedades crónicas. 
consume hasta seis LaSexta Encuesta Na- 
medicamentos cional de Calidad de Vida 

ibeió en la Vejez 2022, publica- 
diarios. 

da en agosto de 2023, ha 

señalado que el 37% de 

los mayores en nuestro país consume hasta seis me- 

dicamentos diarios; el 30% toma entre uno y dos 
fármacos y el 16% consume más de seis. 

Muchos se preguntan en qué condiciones se llega 

a la vejez. Es fundamental, entonces, hacer que los 

llamados años dorados sean efectivamente tales. Se 
abre la opción de pensar en cómo puede el país se- 
guir trabajando para ser más inclusivo con los ma- 

yores, y de qué manera se pueden generar políticas 

que garanticen su bienestar y calidad de vida. 

O 
Columna María de los Ángeles Kassis, 

Country Manager ALTO Chile, empresa experta en 
protección de activos y reducción de delitos 

Las empresas y proteger de los delitos 
as acciones delictivas, además delas pérdidas materiales, 

| poosninameno de inseguridad que impacta negati- 
:ntetantoalostrabajadorescomoalos clientes. Portan- 

10,la necesidad de implementar medidas de seguridad efectivas 
es más crucial que nunca para mitigar estos riesgos, proteger el 
bienestar económico delas organizaciones y su capital humano. 

Porello, es fundamental quelas empresas reconozcan la im- 
portanciade proteger a sus colaboradores ftente a delitos con vio- 
Jencia, ya que lostrabajadores son el motor de cualquier organiza- 
ción. Laseguridad y el bienestar delos trabajadores no sólo son 
esenciales desde una perspectiva ética, sino también para garanti 
zar continuidad operativa y el éxito alargo plazo. Implementar 
medidas de seguridad efectivas, como protocolos de prevención, 
capacitaciónensituaciones deriesgoy sistemas de vigilancia, con- 
tribuyea crear unentomo laboral seguro. Esto, además defonale- 
cerla confianza y el compromiso delequipo, reduceelimpactode 
ausencias, bajas laborales y disminución de la productividad que 
podrían resultar de experiencias traumáticas. 

Enla nueva versión del Estudio de Mermas querealizamos en 

conjunto.con la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibá- 
ñez y la Cámara de Comercio de Santiago, (CS), en las empresas 
consultadas se registraron 1.707 incidentes relacionados a delitos 
violentos. Debido esto, setotalizaron 4.073 días de licencia oca- 
sionados. Lasindustriasmásafectadas fueron lasgrandestiendas, 
supermercados y farmadias respectivamente. 
Unaspectorelevante deeste estudio esqueintroduce una nue- 

va dimensión al análisis, adaptada al contexto delictual del país, 
abordandoel impacto delos delitos violentos en loscolaboradores 

y laslicencias médicas quese generan como consecuencia deestos 
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eventos. 

Hemosdetectado quelos delitos violentos puedenllegaraoca- 
sionar el cierre deloslocales debido alos daños perpetrados alec- 
tando lainfraestructura necesaria delestablecimiento pararecibir 
deformaseguraalos clientes. Y, porotrolado, hemos identificado 
que, enindustrias específicas como laminería, hay delitos que sin 
ser violentos pueden causar grandes dañosa la operación, dete- 
niendola producción delasempresas provocando pérdidas multi 
millonarias. 

Los delitos violentostienen repercusiones profundasensusvíc- 
timas. Enelámbitolaboral, estetipode experiencias puede desen- 
cadenar una disminuciónen la productividad, mayor ausentismo 
debido licencias médicas, y afectaciones en elbienestar emocio- 
nal que impactan su desempeño eincluso las relaciones con los 
compañeros. Enel plano personal, el estrés postraumático, la an- 
siedad yla inseguridad pueden deteriorar su calidad de viday sus 
relaciones familiares, prolongando los efectos del traumamás allá 
delincidente puntual. 

Porende, es indudable que son los colaboradores de una em- 
presalos primerosafectados cuando ocurre un delito violento. Son 
ellos quienesestándetrás de los mesones de atención y que presen- 
ciancómouna banda organizada un delincuentesolitario ingre- 
satemerariamente allocaldispuesto aagredira quien seinterpon- 
gaensu objetivo. 

Bajoestecontexto, incorporar medidas de protección del capi- 
tal humano frente a delitos con violencia debe ser una parte esen- 
cialde cualquier estrategia organizacional, ya que el bienestar yla 
seguridad delos empleadosson fundamentales para garantizar un 
entorno laboral saludable y productivo. 
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“Lo que el 

subsecretario me 

señaló es que él había 

revisado las cámaras 

del hotel para saber 

qué es lo que había 

pasado. Esa es toda la 

información que 

tengo, no conozco 
nada de adulteración 

de pruebas...” 

Presidente Gabriel Boric Font 
En conferencia de prensa, 

sobre situación del ex 
subsecretarioMonsalve  
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