proteccion de activos y reduccion de delitos

Las empresas y proteger de los delitos

provocanun ambiente de inseguridad que impacta negati-

nite tantoalostrabajadores comoa los clientes. Por tan-

to, lanecesidad de implementar medidas de seguridad efectivas
es mas crucial que nunca para mitigar estos riesgos, proteger el
bienestar economico de las organizaciones y su capital humano,

Por ello, es fundamental que las empresas reconozcan la im-
portanciade proteger a sus colaboradores frente a delitoscon vio-
lencia, ya que lostrabajadores son el motor de cualquier organiza-
cion. La seguridad y el bienestar de los trabajadores no solo son
esenciales desde una perspectiva ética, sino también para garanti-
zar la continuidad operativay el éxito a largo plazo. Implementar
medidas de seguridad efectivas, como protocolos de prevencion,
capacitacion en situaciones de riesgo v sistemas de vigilancia, con-
tribuyea crear un entorno laboral seguro. Esto, ademds de fortale-
cer la confianzay el compromisodel equipo, reduce el impactode
ausencias, bajas laborales y disminucién de la productividad que
podrian resultar de experienciastraumaticas.

Enlanueva versién del Estudiode Mermas querealizamos en
conjunto con la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo ha-
fiezy la Cimara de Comercio de Santiagn, (CCS), en lasempresas
consultadas se registraron 1.707 incidentes relacionados a delitos
violentos. Debido a esto, se totalizaron 4.073 dias de licencia oca-
sionados. Lasindustrias masafectadas fueron lasgrandes tiendas,
supermercados y farmadias respectivamente.

Unaspectorelevante de este estudio es que introduce una nue-
vadimension al anlisis, adaptada al contexto delictual del pais,
abordandoel impacto delos delitos violentos en los colaboradores
y laslicendias médicas que se generan como consecuencia de estos

I as acciones delictivas, ademas de las pérdidas materiales,

eventos.

Hemos detectadoque los delitos violentos puedenllegaraoca-
sionar el cierre de los locales debido a los danos perpetrados afec-
tando lainfraestructura necesaria del establecimiento para recibir
deformaseguraalos clientes. Y, porotrolado, hemos identificado
que, enindustrias especificas como lamineria, hay delitos que sin
ser violentos pueden causar grandes danosala operacion , dete-
niendo la produccion de las empresas provocando pérdidas muld-
millonarias.

Losdelitos violentos tienen repercusiones profundas en sus vic-
timas. En el ambito laboral, este tipo de experiencias puede desen-
cadenar unadisminucion en la productividad, mayor ausentismo
debido a licencias médicas, y afectaciones en el bienestar emocio-
nal que impactan su desempefio e incluso las relaciones con los
compaiieros. Enel plano personal, el estrés postraumitico, la an-
siedad y la inseguridad pueden deteriorar su calidad de viday sus
relaciones familiares, prolongando los efectos del traurna més alla
delincidente puntual.

Por ende, es indudable que son los colaboradores de una em-
presalos primeros atectados cuando ocurre un delito violento. Son
ellos quienesestindetris de los mesones de atencicny que presen-
clancomouna banda organizada o un delincuentesolitario ingre-
satemerariamente allocal dispuesto aagredir a quien se interpon-
gaensuobjetivo.

Bajoeste contexto, incorporar medidas de proteccién del capi
tal humano frente a delitos con violencia debe ser una parte esen-
cial de cualquier estrategia organizacional, ya que el bienestary la
seguridad de los empleados son fundamentales para garantizar un
entormo laboral saludable y productivo.
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