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La innovación en América
Latina ha emergido como un
motor clave para la
competitividad empresarial,
impulsada por la adopción de
tecnologías avanzadas como la
inteligencia artificial tradicional (IA
tradicional), la gestión de datos, y
la creciente incorporación de la
Inteligencia Artificial Generativa
(IA Generativa). 

Las empresas están
implementando estas
tecnologías para enfrentar
desafíos como la eficiencia
operativa, la toma de decisiones
basada en datos y la
personalización de servicios.
Practia, parte de Publicis Sapient,
se encuentra en el centro de esta
transformación, ofreciendo
soluciones de vanguardia en IA
tradicional, IA generativa y
gestión de datos. Con más de 29
años de experiencia, Practia ha
desarrollado un enfoque integral
para ayudar a mejorar la
capacidad analítica a las
organizaciones en América Latina
y a nivel global.

GESTIÓN DE DATOS:
APROVECHANDO EL ACTIVO
MÁS VALIOSO

En un entorno donde los datos
son considerados un recurso
estratégico, Practia ha
establecido una práctica robusta
de gestión de datos que permite
a las empresas recolectar,
almacenar y analizar información,
y obtener valor de ella de manera
eficiente. Esta capacidad es clave
para potenciar la implementación
de la Inteligencia Artificial. 

“La compañía ha diseñado
arquitecturas de datos que
permiten a nuestros clientes
acceder a insights en tiempo real,
promoviendo decisiones basadas
en datos que impulsan el
crecimiento”, comenta Sabrina
Vázquez Soler, COO Latam de
Practia. 

responder a los desafíos de un
mercado competitivo y en
constante cambio. La empresa
se compromete a seguir
invirtiendo en innovación,
permitiendo que sus clientes
adopten las últimas tendencias y
se beneficien de las ventajas de
la digitalización.

Para Sabrina Vázquez Soler
“es fundamental contar con un
socio experimentado que facilite
y movilice la innovación
tecnológica dentro de las
organizaciones. Practia, como
parte de Publicis Sapient, impulsa
la adopción de tecnologías en las
empresas de América Latina,
ofreciendo una perspectiva global
y soluciones de clase mundial
adaptadas a las necesidades
locales. Practia ayuda a las
organizaciones a enfrentar los
desafíos del futuro con eficiencia
y resiliencia, posicionándose
como un socio clave para las
empresas que buscan liderar la
transformación digital en la
región”.

tecnológicas para transformar las
operaciones empresariales.

La adopción de IA y la gestión
de datos sigue en aumento en
América Latina, y se espera que
la IA Generativa impulse un salto
importante en la generación de
valor. Con una visión clara de las
oportunidades Practia continúa
ampliando su portafolio y
fortaleciendo su capacidad para

especialmente valiosas en
sectores como la banca, el retail,
la minería y la energía, donde el
procesamiento rápido de
volúmenes de datos que crecen
aceleradamente es esencial para
una gestión eficiente. Los
sistemas de IA de Practia están
diseñados para proporcionar
insights en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones
estratégicas y mejorando la
eficiencia operativa.

Al ser parte del grupo Publicis
Sapient, líder global en tecnología
y transformación digital, Practia
cuenta con acceso a un amplio
espectro de tecnologías
avanzadas y metodologías
innovadoras. Esta pertenencia al
grupo fortalece la capacidad de
Practia para ofrecer un portafolio
integral de soluciones que
integran IA tradicional, gestión de
datos e IA generativa,
posibilitando un impacto tangible
en sectores clave. Juntas, Practia
y Publicis Sapient han impulsado
proyectos de transformación
digital que incluyen analítica
avanzada y automatización
inteligente de procesos,
ayudando a sus clientes a
enfrentar los desafíos del
mercado con agilidad y
seguridad. Esta integración global
permite a Practia ofrecer un
entorno tecnológico eficiente y
resiliente para las empresas de
América Latina.

CASOS DE ÉXITO:
INNOVACIÓN EN ACCIÓN

“Hemos liderado proyectos de
IA y gestión de datos en América
Latina, dejando una huella
significativa en sectores como la
energía y las finanzas”, sostiene
la COO Latam de Practia.

“En el sector energético,
hemos implementado sistemas
de automatización inteligente
que permiten a las empresas
monitorear y gestionar riesgos

operativos en tiempo real. En el
ámbito financiero, hemos
desarrollado plataformas de
inteligencia de negocio (BI) que
mejoran la precisión en la
previsión de riesgos y
oportunidades, permitiendo una
gestión más ágil y eficaz”. Estos
proyectos refuerzan la reputación
de Practia en la región y destacan
el potencial de sus soluciones

Y agrega: “Nuestra capacidad
de transformar datos en valor
agregado nos permite ofrecer
soluciones personalizadas
adaptadas a las particularidades
de cada industria y mercado
local, consolidándonos como un
socio estratégico para la
transformación digital en la
región”.

LA IA REVOLUCIONA LA
TOMA DE DECISIONES EN
AMÉRICA LATINA

La IA es una de las tecnologías
más transformadoras para las
empresas en América Latina.
Practia ha enfocado su oferta en
la integración de IA en soluciones
de automatización y análisis de
datos, ayudando a optimizar
procesos clave. “La IA permite a
nuestros clientes no solo
automatizar tareas repetitivas,
sino también optimizar sus
procesos mediante análisis
predictivo, aprendizaje
automático (machine learning) y
ahora también a través de la IA
Generativa, que mejora la
experiencia tanto del cliente
interno como externo”, señala
Sabrina Vázquez Soler. 

Estas tecnologías son

TENDENCIAS DE INNOVACIÓN EN AMÉRICA LATINA: 

Esta empresa es parte de Publicis Sapient y ofrece soluciones de vanguardia 
en IA tradicional, IA generativa y gestión de datos.

Practia y la transformación empresarial

La tecnología es vital para manejar grandes volúmenes de datos.
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Sabrina Vázquez Soler, COO
Latam de Practia. 
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La tecnología y transformación digital son parte de la esencia de
Practia.
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saje en la vía pública. Incluso, en algu-
nos casos deben animar eventos de la
empresa durante el año.

Por ejemplo, Falabella ha tenido
contratos de larga duración con Cha-
yanne, la modelo Gisele Bündchen y la
actriz española Úrsula Corberó. Ade-
más, ahora también cuenta con Tita
Ureta como uno
de sus rostros lo-
cales. Por su parte,
Paris fichó a Kika
Silva, Leonor Va-
rela, Benjamín Vi-
cuña, entre otros.
Ripley tiene a la
animadora Diana
Bolocco y ha cola-
borado con rostros
internacionales
como Sarah Jessica
Parker. Mientras que Mercado Libre
trabaja con Julián Elfenbein. 

Por lo general, los contratos
son a largo plazo, normalmente
anuales; sin embargo, después
de la pandemia los influencers

ganaron popularidad y el re-
tail los contrata cada vez

más para campañas espe-
cíficas. 

“Se ha diversificado
la propuesta. Durante

la pandemia la gente
se comenzó a infor-
mar mucho más
digitalmente, por
ende, aparecie-
ron los creado-
res de contenido

e influencers , lo
que hizo que el tema

de los ‘rostros’ se am-
plíe. No solo las celebri-

dades tenían injerencia en
las campañas, sino que los

rostros más chicos comenza-
ron a ser más importantes dentro

de su segmento”, explica Paola Cid,

Araíz de la reciente llegada de
Cecilia Bolocco a Cencosud y
del arribo de Carolina Ardo-

hain —popularmente conocida como
“Pampita”— a Falabella, los represen-
tantes de la industria explican que el
negocio se ha diversificado. Si bien, si-
guen contratando rostros a largo pla-
zo, también se complementan con in-
fluencers para campañas específicas. 

Actualmente, la mayoría de las
grandes marcas de retail tienen rostros
publicitarios quienes firman millona-
rios contratos —entre $100 y $500 mi-
llones anuales, según cuentan en la in-
dustria— y acuerdan un plan que
abarca un mínimo de spots publicita-
rios en televisión, redes sociales o avi-

directora regional de Influencer Mar-
keting ALTA. 

Elección de rostros

Normalmente, para la elección de
rostros hay varios equipos multidisci-
plinarios dentro de las marcas y tam-

bién se asesoran con
agencias publicita-
rias. En la industria
explican que levan-
tan información, es-
tudios de mercado,
ideas de marca y del
cliente, y evalúan la
credibilidad y con-
fianza de las figuras.
Además, tienen en
cuenta su capacidad
para atraer nuevas

audiencias y conectar con estilos de vi-
da específicos que resuenan con los
clientes de la marca. 

“Entendemos a los rostros como
personajes que no solo promueven
productos, sino que nos permiten co-
nectarnos mejor con nuestros clientes,
respondiendo a las diversas tenden-
cias y sorprender siempre con lo últi-
mo primero”, explica Ángela Casassa,
gerente de Márketing de Falabella Re-
tail. 

En la industria explican que ya no se
selecciona a un personaje solo por ser
conocido, estos deben estar alineados
al foco de la campaña. De hecho, en al-
gunos casos se contratan rostros no tan
masivos, pero que sean expertos en su
área. 

Desde Mercado Libre apuntan que
“el proceso de elección se basa en un
análisis de datos robusto, apoyado por
un socio estratégico externo que reali-
za este tipo de estudios. Esto nos per-
mite identificar rostros que encajen
dentro de un pool de opciones preselec-
cionadas, garantizando que la elección
esté respaldada por información cuan-

Cecilia Bolocco
llegó a Cencosud
con su nueva
línea de ropa. 
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La “grúa” publicitaria del
retail… contratos de
rostros van de $100 a
$500 millones anuales

• BENJAMÍN COURT 

Durante la pandemia

surgieron los

influencers, ganaron

popularidad y el retail
los contrata cada vez

más para campañas

específicas. 
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Pampita firmó
recientemente
una colaboración
con Falabella. 
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