
A mediados de julio,
Cencosud concretó un
hito importante para el

centro comercial que prevén le-
vantar en Vitacura. Ese mes, el
Sistema de Evaluación de Im-
pacto en la Movilidad (SEIM)
aprobó el Informe de Mitigacio-
nes en Impacto Vial (IMIV) que
reingresó la compañía en enero.
El holding de la familia Paul-
mann celebró, aunque desde el
día uno los vecinos mostraron
sus aprensiones a esas mitiga-
ciones. Y amenazaron con agu-
dizar su oposición. Y así fue. 

El martes, la comunidad pre-
sentó un recurso de invalida-
ción de ese IMIV al seremi de
Transporte de la Región Metro-
politana, Rodrigo Valladares.
La gestión está siendo impulsa-
da por cuatro juntas de vecinos
de Vitacura: la A-13 de Santa
María de Manquehue, presidi-
da por Andrés Bravo; la A-5 Jar-
dines de Manquehue, liderada
por Cristián Geisse; la A12 Lo
Curro, por Álvaro Valdés, y la
A10 Tabancura, representada
por Carmen Beard. 

El documento se funda —di-
ce Andrés Bravo— en la exis-

tencia de graves vicios proce-
dimentales en la tramitación
del IMIV y en la presentación
por parte de Cencosud de me-
didas que son insuficientes pa-
ra hacerse cargo de los impac-
tos relevantes que el proyecto
generará sobre el sistema de
movilidad al interior de la co-
muna, “todo lo cual se traduce
en la ilegalidad de la resolu-
ción aprobatoria”.

Además —agrega—, las
obras asociadas al IMIV no se
hacen cargo de la “grave con-
gestión” que ya existe en el
Puente Centenario y lo estre-
cho de su salida. “Dos salidas y
un acceso del proyecto dan a la
caletera de calle Santa María,
la cual no se amplía en su tota-
lidad, y ya está colapsada por
ser una intersección de auto-
pistas, y lo peor de todo, el
proyecto aprobado no consi-
dera accesos ni salidas soterra-
das, que sí fueron propuestas y
presentadas por la empresa en
una etapa inicial, pero no fue-
ron incluidas en el proyecto fi-
nal”, destaca Bravo. De hecho,
Cencosud realizó un profundo
trabajo con la comunidad, fue-
ron varias las reuniones entre
altos directivos de la filial de
malls de la compañía y dirigen-
tes vecinales para lograr alcan-
zar puntos en común y avan-
zar con una iniciativa clave pa-
ra Cenco Malls, en un contexto
donde ya han sufrido reveses
en esta área, como lo ocurrido
con el shopping que intentaron
desarrollar en Martín de Za-
mora, y que finalmente fue re-
chazado en una consulta ciu-
dadana. En paralelo, se han
reunido más de una vez con
los municipios de la zona de Render del mall de Cencosud en avenida Santa María, en Vitacura. 

Vecinos de Vitacura
presentaron recurso judicial
para invalidar permiso vial
de mall de Cencosud,
municipio hará lo mismo
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Hace casi una década que
Principal se apoya en la
innovación como uno de los
pilares para el desarrollo del
negocio y de la experiencia del
cliente. Hoy cuenta con más de
diez equipos de expertos
dedicados exclusivamente a
entregar soluciones digitales y
una red de asesores llamada
Principal Global Advisors que
juega un rol protagónico.

Así lo explica Horacio
Morandé, gerente general de
Principal AGF, “las personas
piensan que en la industria de
asset management todo se
puede robotizar, pero nosotros
creemos firmemente en la
combinación de lo mejor de
ambos mundos, lo humano y lo
digital. El asesor que tiene a su
disposición las mejores
herramientas digitales es
superior en todos los aspectos,
ya que logra entregar un
servicio totalmente
personalizado, cercano y del
más alto estándar, que es lo
que nosotros buscamos como
compañía: que nuestros
clientes logren tener una
gestión patrimonial de alto
estándar y que la perciban como
tal”.

Una de las características que
diferencia a Principal, es su
proceso de co-creación a la hora
de hacer actualizaciones o
cambios en los sistemas
operativos. En específico, Rocío
Silva, gerente de Desarrollo de

generativa que integra la
inteligencia artificial para que los
asesores puedan preguntar y
obtener respuestas o más
información de utilidad en poco
tiempo. 

En este contexto y como un
claro reflejo del trabajo que se
viene haciendo es que Principal
AGF obtuvo este año el primer
lugar del Ranking Most
Innovative Companies Chile
2024 (MIC), en la categoría de
Administradoras de Fondos.
Morandé explica que, “lo más
importante, no es tener un
producto innovador en
específico; sino más bien contar
con una cultura corporativa
innovadora en todos nuestros
procesos y de la que todos
seamos parte como
colaboradores y este premio es
una clara demostración de que
vamos por buen camino”.

muy competitivas”.
Todo lo anterior, se ve

reflejado en el servicio que se le
entrega al cliente final, el que
puede operar a través de todos
los canales de Principal de
manera sencilla, pero sin perder
la sofisticación ni la asesoría de
excelencia desde cualquier
lugar en el que se encuentre.
“El cliente es atendido en el
momento y forma que él
estime, entendemos que
cuando estamos hablando de
un patrimonio, los clientes
quieren respuestas rápidas,
claras, confiables y de calidad”,
enfatizó Silva. 

Asimismo, para que el equipo
de Principal Global Advisors
pueda atender las consultas de
los clientes de forma más ágil,
la compañía desarrolló en su
plataforma un chatbot llamado
Atenea, una herramienta

management al haber sido los
primeros en desarrollar una red
de asesores que es única en la
industria en Chile, entregando
servicios de apoyo y la mayor
tecnología de inversiones.
Creemos que hemos creado un
modelo que es diferenciador y
haber comenzado a desarrollarlo
hace ya tantos años, no solo
nos pone a la vanguardia, sino
que nos ha permitido acumular
valioso conocimiento que no es
fácil de replicar”. 

Además, para Morandé, el
avance en innovación también
se debe a la globalidad de la
compañía, lo que le permite
ampliar su visión más allá del

mercado nacional. “El tener
presencia en mercados muy
avanzados en Wealth
Management como Estados
Unidos o Brasil, nos permite
contar con capacidades
distintas a la competencia en
distintas dimensiones como lo
son la oferta de productos, las
herramientas, pero también en
entender el mercado, es decir, ir
siempre un paso adelante en el
entendimiento de las
necesidades de los clientes y en
ofrecer oportunidades de
inversión únicas, versátiles y

Negocios y Servicios Digitales
de la compañía, detalla que “en
todos nuestros procesos
siempre participa el usuario
final. Todas las mejoras se
hacen en conjunto con nuestros
asesores, priorizando así la
experiencia que les entregan a
los clientes. Conocer el trabajo
diario que ellos realizan es clave
para mejorar de forma
sostenida, y este es un valor
que otras empresas de la
industria en Chile no tienen, lo
que nos hace únicos”. 

A partir de esto Morandé
afirmó que, “con certeza puedo
decir que somos pioneros en
innovación en asset

SOLUCIONES DIGITALES:

Con foco en entender las necesidades de los clientes y
atenderlos con excelencia a partir de altos estándares, la
compañía desarrolló una plataforma y una red de asesores
de inversión única en Chile. Su objetivo es entregar un
servicio integral para personas que buscan la gestión de
su patrimonio.

Principal sigue transformando la asesoría en
inversiones a través de su cultura innovadora

El avance en innovación
también se debe a la
globalidad de la
compañía, lo que le
permite ampliar su
visión más allá del
mercado nacional.

PR
IN

CI
PA

L 
AG

F

Horacio Morandé, gerente
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Rocío Silva, gerente de
Desarrollo de Negocios y
Servicios Digitales de
Principal AGF.
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influencia, tales como, además
de Vitacura, Las Condes, Provi-
dencia y Vitacura.

62 mitigaciones
Ahora, el proyecto vial del

centro comercial que Cencosud
prevé levantar en avenida Santa
María, delante del Colegio Saint
George’s, ha ido perfeccionando
sus mitigaciones. De hecho, ya
fue modificado una vez. En ene-
ro se retiró y luego fue reingre-
sado, siendo aprobado en julio
pasado. Este IMIV incluye 62
medidas de mitigación: tres
obras de urbanización obligato-
rias y dos complementarias; 15
medidas asociadas a circulación
peatonal, e igual número orien-
tado a la circulación de vehícu-
los motorizados; 16 asociadas al
transporte público, y once de
gestión de tráfico. Se harán me-
joras en las calles Lo Recabarren
y Luis Carrera, además de en-
sanches en Santa María y Santa
Cruz; 5,5 kilómetros de ciclo-
vías, pasarelas, entre otras.

Incluyeron, de hecho, un as-
pecto solicitado por el munici-
pio de Vitacura: un proyecto de
ingeniería de detalle para unir
la pasarela de Puente Centena-
rio con el ciclopaseo Mapocho
42k y el parque de Américo
Vespucio, pero no fue suficien-
te. Urgen con que haya mejoras
en el Puente Centenario. 

Desde los vecinos, reconocen
que es difícil —o prácticamente
imposible— que la autoridad
revoque el permiso. Ello, por-
que el recurso se interpone ante
la misma instancia que lo apro-
bó. Sin embargo, quieren sen-
tar un precedente, un antece-
dente que les permita —de ser
necesario— seguir enfrentan-
do el desarrollo de ser necesa-
rio, ya que, repiten, “no se opo-
nen al desarrollo per se”, sino
que quieren que sea amigable
con el entorno y a escala huma-
na. Y en esto no van solos. 

La Municipalidad de Vitacu-
ra, liderada por la alcaldesa Ca-
mila Merino, tiene una opinión
similar. “Hemos tomado cono-
cimiento del recurso interpues-
to por distintas juntas de veci-
nos de la comuna, para que la

Secretaría Regional Ministerial
de Transportes invalide la reso-
lución que aprobó el Informe
de Mitigación Vial presentado
por la empresa Cencosud, para
la construcción de un mall en
Vitacura”, dicen desde la alcal-
día. Lo anterior, explican, “por
existir graves falencias en la
metodología empleada al esti-
mar los efectos negativos que la
operación de este proyecto po-
dría causar, en desmedro de los
vecinos”. “Esta administración
comparte los planteamientos
expuestos por dichas juntas de
vecinos; por lo que, en los pró-
ximos días, será presentada
una solicitud formal en el mis-
mo sentido, ante las autorida-
des correspondientes”.

Vecinos destacan que los
abogados del municipio están
estudiando un recurso diferen-
te que pueda realmente tener
un efecto sobre el permiso. 

Todo ello, amparado en un
informe del Dictuc encargado
por la Municipalidad de Vita-
cura y vecinos. El organismo
técnico analizó todas las miti-
gaciones presentadas por el
operador. “El estudio no cum-
ple ni en forma ni en fondo con
lo descrito en dicho decreto
(decreto 30 del MTT), presen-
tándose falencias importantes
en la definición de periodiza-
ción, modelación de transporte
y en su posterior evaluación de
las medidas de mitigación pro-
puestas principalmente en lo
referente al transporte motori-
zado”, concluye el reporte.

Detalla que, con este IMIV,
los camiones seguirían ocu-
pando segundas pistas en los
accesos, habría conflictos con la
operación del Colegio Saint

George’s y el acceso a Vespucio
Norte, y que, incluso, se propo-
nían movimientos prohibidos
según el Ministerio de Trans-
portes.

“Estamos a favor de la inver-
sión y los proyectos en nuestra
comuna, y, en nuestro rol pú-
blico, siempre deberemos velar
para el correcto cumplimiento
de la normativa aplicable, en
favor de nuestros vecinos”, en-
fatizan desde el municipio.

Mall reingresa al SEA
El martes, no solo los vecinos

interpusieron el recurso de in-
validación, ese día Cencosud
presentó nuevamente el pro-
yecto “Centro Comercial Cen-
cosud Shopping en Vitacura”
ante el Servicio de Evaluación
Ambiental. El primer intento
había sido en julio del año pasa-
do, el cual retiraron en agosto
ante una fuerte oposición de la
comunidad. 

El ingreso de la declaración
de impacto ambiental a la auto-
ridad ambiental era el paso dos
que querían impulsar tras la
aprobación del IMIV. Y así lo
hicieron.

En el documento ingresado al
SEA detallaron una inversión
de US$ 125 millones para un
mall de tres niveles de altura
destinado a locales comerciales,
tiendas ancla, supermercado,
cine, centro médico, entre otros,
y un nivel subterráneo para es-
tacionar a unos 2.400 vehícu-
los, 36 unidades para personas
con movilidad reducida, ade-
más de 4.450 estacionamientos
para bicicletas. En el documen-
to enfatizan, además, haber de-

sarrollado una estrategia de
participación ciudadana tem-
prana entre los meses de abril y
agosto de 2024, como parte de
lo cual se incorporó la retroali-
mentación de las observacio-
nes, comentarios y sugerencias
levantadas, “para asegurar que
el diseño del proyecto estuviese
alineado tanto con los estánda-
res ambientales como con las
expectativas comunitarias”.

La construcción se emplaza-
rá en un terreno de 12,5 hectá-
reas, junto al colegio. Cencosud
lleva 17 años arrendando el si-
tio a la Holy Cross —controla-
dores del Saint George’s—, un
arriendo por 30 años prorroga-
ble por otros 20.

Según se lee en la presenta-
ción del martes, la fecha esti-
mada del inicio de las obras es
noviembre del 2025. Las obras
se extenderán unos 29 meses,
por lo que estaría completa-
mente concluido en marzo de
2028, aunque su apertura co-
menzará, de manera paulatina,
en 2027, si es que la comunidad
y las autoridades lo permiten.
Los vecinos prevén impugnar
cada autorización de no mejo-
rarse los accesos viales. 

Contactados en Cencosud,
declinaron referirse al tema. Ex-
plicaron que aún no tienen acce-
so al recurso, por lo que prefe-
rían conocer el contenido prime-
ro, antes de emitir una opinión.

Vitacura asegura que existieron “graves

falencias en la metodología empleada al

estimar los efectos negativos que la

operación de este proyecto podría causar”. 

Centro se

emplazará en 12,5

hectáreas, que

Cencosud

arrienda a la

congregación Holy

Cross.
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