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Los principales hallazgos del Índice de 
Reputación Corporativa Empresas Humanas 
La honestidad fue identificada como el factor más influyente en las evaluaciones ciu- 

dadanas, seguido por la preocupación por el entorno, la empleabilidad, la innovación y 

los beneficios otorgados a colaboradores. 

Con la presencia de más de un 

centenar de altos ejecutivos y 

directivos del mundo empresarial 

y gremial, True Brands y GfK 

presentaron los resultados de 

la 2” edición del estudio de 

Reputación Corporativa 

“Empresas Humanas”, el cual 

busca entender desde la mira- 

da ciudadana el desempeño 

de las empresas y los sectores 

en este ámbito. 

El estudio utiliza un modelo único 

desarrollado para configurar la 

reputación corporativa desde la 

perspectiva de los ciudadanos. Este 

año se encuestó a más de 4100 

chilenos mayores de 18 años y 

correspondientes a distintas gene- 

raciones a lo largo de Chile para 

evaluar el desempeño de 123 mar- 

cas-empresas correspondiente a 

22 sectores. 

Los principales hallazgos del 2024 

fueron que las empresas son mejor 

A > Sodimac 

Sodimac fue reconocida 
como una de las 
empresas más valoradas 
por las personas 
La compañía es una de las 
marcas líderes del ranking 
de reputación corporativa 
“Empresas Humanas 
2024”, encabezando 
además la categoría 
“Hogar/Mejoramiento 
del Hogar”. 

Sodimac fue destacada como una 

de las empresas más valoradas del 

país, al situarse entre las marcas líde- 

res del ranking de reputación cor- 

porativa "Empresas Humanas 2024” 

elaborado por True Brands y GfK, 

encabezando también la categoría 

"Hogar/Mejoramiento del Hogar”. 

"Nos alegra que se perciba nues- 

tro esfuerzo diario para ser una mejor 

empresa. Buscamos actuar con res- 

ponsabilidad y éticamente, y gene- 

rar valor para los clientes, trabajado- 

res, proveedores, comunidades y la 

sociedad, reduciendo además nues- 

tro impacto en el medioambiente”, 

destacó el gerente general de Sodimac 

Chile, Eduardo Mizón. 
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Las empresas son mejor evaluadas que el año 

anterior, la honestidad sigue siendo la dimen- 

sión con mayor peso dentro del modelo y los 

extranjeros continúan evaluando con mayor 

puntaje a las empresas que los propios chilenos. 

evaluadas que el año anterior, la 

honestidad sigue siendo la dimensión 

con mayor peso dentro del modelo 

y los extranjeros continúan evaluan- 

do con mayor puntaje a las empre- 

sas que los propios chilenos. 

María Elena Guerrero, directora 

ejecutiva de True Brands señaló 

que “estamos muy contentos con 

el resultado obtenido en esta nueva 

versión ya que más del 90% de las 

empresas evaluadas mantuvo su 

puntaje o lo mejoró; sin embargo, 

esto no debe dejarnos tranquilos. 

En momentos de vulnerabilidad 

las personas buscan lugares segu- 

ros y de confianza donde refugiar- 

La reputación que la empresa ha 

construido parte por un trabajo inter- 

no. La firma tiene una cultura de cer- 

canía y compromiso con los clien- 

tes y el país que viene de sus orige- 

nes como cooperativa hace más de 

70 años. Desde entonces, se preo- 

cupa de seleccionar personas que 

se integren bien a esa cultura, invir- 

tiendo mucho en formación y en 

relevar el sentido trascendente del 

trabajo en la organización. 

Asimismo, Sodimac busca escu- 

char a sus clientes para responder a 

sus expectativas y necesidades en 

las distintas etapas de su vida, en los 

buenos y malos momentos. Los 

orienta con consejos prácticos para 

ahorrar y desarrollar sus proyectos 

de hogar con los mejores productos 

y servicios alos precios más conve- 

nientes. 

Como parte de su estrategia de 

sostenibilidad, la compañía tiene una 

de las iniciativas de impacto social y 

voluntariado corporativo más impor- 

tantes del país. “Construyendo Sueños 

de Hogar” mejora infraestructura de 

se y pareciera ser que las expec- 

tativas sobre las empresas son 

mayores, respecto a cumplir un 

rol social, jugando un partido en 

sus tensiones más cotidianas”. 

Claves como la calidad, estar 

constantemente innovando, tener 

al cliente al centro y entregar 

beneficios directos a los colabo- 

radores son algunos de los hitos 

que más influyen en la reputación 

corporativa de las empresas hoy. 

Acerca de 
True Brands 

True brands es una consultora 

estratégica de marca que busca 
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comunidades y viviendas de traba- 

jadores de Sodimac, junto con ir en 

su ayuda ante emergencias. 

En ese compromiso, la empresa 

está entregando las casas industria- 

lizadas que fueron parte del com- 

promiso en apoyo de sus 23 traba- 

Jjadores que perdieron todo o parte 

  
acompañar a empresas y organi- 

zaciones en la definición de estra- 

tegias marcarias alineadas a las 

estrategias de negocio, logrando 

construir vínculos honestos y 

verdaderos con sus distintos gru- 

pos de interés. 

de los hogares en los incendios del 

verano en la Región de Valparaíso. A 

ello se suma el aporte en materiales 

y enseres para quienes se encuen- 

tran en proceso de autoconstruc- 

ción y para arrendatarios que reque- 

rían implementar sus viviendas. 

Otro pilar de la política de soste- 

> www.sodimac.cl 

«Y Sodimac se esfuerza por 

escuchar a sus clientes y 

aportar a la calidad de vida 

de las comunidades. 

    
A Eduardo Mizón, gerente 

general de Sodimac Chile. 

Y La compañía ha ido en apoyo 

de sus 23 trabajadores afectados 

por los incendios del verano. 

nibilidad de Sodimac es su progra- 

ma de gestión ambiental. La firma 

recibió por quinta vez consecutiva 

el Sello de Excelencia del programa 

HuellaChile del Ministerio del Medio 

Ambiente en reconocimiento a sus 

esfuerzos por disminuir el impacto 

de sus emisiones.
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