
Le dijeron que podía hacer el cambio de los productos que compró
por internet, sin la boleta, pero no lo consigue

Compré un vestido en Zara del Costanera Center y cuando me
lo probé en la casa noté que no era de mi talla.

Volví a la tienda para cambiarlo, portando sus etiquetas, pero
al haber perdido la boleta les pregunté y dijeron que como había
pagado con tarjeta de crédito, si llamaba al teléfono que apare-
cía en el sitio web de Zara me ayudarían a conseguir un duplica-

do del documento.. 
Sin embargo, al otro lado de la línea respondieron que

eso no era posible. Corroboré en la págin web la información
entregada en forma presencial mediante un asistente quien

confirmó que conforme al medio de pago dentro del menú
principal existía la opción para enviar los datos necesarios y

realizar el cambio.
Aún no encuentro lo que señalan y se va a vencer el plazo. 

Increíble que entreguen información contradictoria.

Claudia Gálvez

V O Z  D E L  L E C T O R

Realicé una solicitud de discapacidad (por de-
mencia avanzada) ante la Compin para mi madre,
Sonia, de 89 años. Ella vive conmigo hace
años porque no es autovalente. Averigüé
sobre los documentos requeridos y una fun-
cionaria me dijo que como está en isapre,
bastaba con el Informe Biomédico Funcio-
nal. No mencionó nada del formulario ISRA.
Mandé todos los reportes de enfemedades de
2019 y 2021. En abril pasado me comunicaron
que el trámite estaba en revisión y luego, en mayo,
remitieron una lista de papeles y exámenes rela-
cionados con salud mental y otras patologías
que faltaban. Apenas me dieron cinco días para
reunirlos, lo que me parece una falta de empatía.

RESUELTO.— Nos señalaron de la Seremi de Salud Metropolitana que personal de la Compin se
contactó con la usuaria a través de su familiar directo, para brindarle la orientación necesaria en
cuanto a los procedimientos y antecedentes que se deben adjuntar, como también la solicitud que es
necesario gestionar. Se le indicó, entre otras cosas, que el informe biomédico funcional debe ser
otorgado por un especialista en salud mental, ya sea geriatra, siquiatra o neurólogo, considerando la
edad de la solicitante.También anunciaron que harán un acompañamiento con la requirente con el fin
de facilitar el proceso que está llevando a cabo.

Todavía no consigue terminar el trámite de discapacidad
Verónica Loewe Muñoz

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Abrieron el
vehículo

CÉSAR RODRÍGUEZ

Realicé una compra en Best
Store por $275.480. Me avisa-
ron que sufrieron un robo du-

rante el despacho y me reembolsarían, lo que no hacen.

4
RESUELTO.— De Best Store nos enviaron el
comprobante de transferencia de dinero, a modo

de solución del problema.

Ya no quiere el servicio
GUSTAVO MÉRIDA CÉSPEDES

Llamé a Verisure para dar de baja tres contratos de alar-
mas para mis locales en Calama. Días después avisé por otros
dos servicios y me enviaron una nueva propuesta, que recha-
cé. Ahora recién me dieron el e-mail para enviar la documen-
tación que exigen en estos casos. Otorgan un plazo de 30 días,
que me parece demasiado.

4
RESUELTO.— De Verisure nos señalaron que,
en contacto con su cliente, validaron la fecha y

correo electrónico para que enviara los documentos
necesarios con el fin de formalizar el término del con-
trato. Además comprobaron que llegaron los antece-
dentes por la desconexión. Le pidieron al lector dejar
registro de cada convenio, para evitar incidencias y de
esta manera finalizarlo el 31 de octubre.

Retraso de avión en Lima
ANA BARBER SAHIG

Viajé en Latam de Santiago a Punta Cana, con escala en
Lima, el 3 de septiembre. El tramo desde Perú debía partir a
las 12:30 pero lo hizo a las 17:30 horas. No nos dieron ninguna
explicación y perdimos algunos eventos de la boda de mi hija.
Tampoco fueron puntuales con el vuelo de regreso a Chile.

4
RESUELTO.— Nos indicaron de Latam que en
forma excepcional harán un abono de US$ 280,

por cada uno de los pasajeros de la reserva. El monto
podrá ser utilizado en servicios de Latam.

Multas por auto vendido
RICARDO FUNES MAGGI

El 22 de abril recibí un vehículo nuevo comprado en Bruno
Fritsch y dejé el mío en parte de pago. De regreso a mi casa fui
a devolver el tag. El 9 de septiembre recibí una carta certifica-
da de la Municipalidad de Vitacura, donde se señala que existe
una multa por transitar dos veces, en mayo, por la autopista
Costanera Norte sin ese dispositivo. Los contacté pero aún no
me dan solución.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Bruno Fritsch
que las multas ya fueron canceladas en su totali-

dad y los comprobantes se enviaron al cliente para su
respaldo y tranquilidad. El mismo lector nos confirmó
lo anterior.

Uso fraudulento de su cuenta
JUAN CARLOS PINO SAXO

Tengo cuenta corriente en el Banco Santander hace más de
25 años y por primera vez usaron fraudulentamente mi tarje-
ta con compras por $382.037 y, al día siguiente, lo hicieron de
nuevo por otros $326.587. Las primeras compras, el banco las
reversó. No así las otras, que por motivos que desconozco, me

aseguran que sí lo hicieron cuando no es efectivo. Ingresé un
reclamo que hasta la fecha no contestan.

4
RESPUESTA.— De Banco Santander contesta-
ron escuetamente que “ya se despachó respuesta

a cliente para el caso de la referencia”.

No tienen los repuestos
ARLETTE OLIGER

Mandé a reparar mi aspiradora inalámbrica al servicio téc-
nico Plus Service el 27 de agosto. Me confirmaron que tenían
el repuesto pero pasan los días y no hay arreglo. Solo me ofre-
cen disculpas por el atraso y ya pagué el total del trabajo.

4
RESPUESTA.— Nos avisaron de Plus Service
que tuvieron un problema de quiebre de stock de

los respuestos, pero que ya les llegaron algunos. Le da-
rán prioridad al arreglo de nuestro lectora.

Imposible abrir la tarjeta
FELIPE PINTO SERRANO

Intenté solicitar la tarjeta de crédito Tenpo, pero al abrir la
aplicación me informa que tengo una preaprobada. La quise
pedir pero el sistema no lo permite y responden que no hay un
producto que se adapte a mi situación. Nadie me ayuda.

4
RESPUESTA.— Nos comunicaron de Tenpo que
“debido a la ley de protección de datos, no pode-

mos entregar información de un tercero ya que vulne-
raríamos los derechos de nuestro cliente”. De todas
formas, indicaron que este tiene la opción de contac-
tarlos a través de su fono 600 006 1110.

Cambio de local de votación
BERTA RODRÍGUEZ FIGUEROA

Revisé mi local de votación para las
próximas elecciones y de nuevo me lo
cambiaron, pese a que vivo en la misma
dirección, en Las Condes. Agradezco que
las últimas dos veces me designaron una
sede a cuatro cuadras de mi casa. Pero
ahora, ya a punto de cumplir los 85 años
quedé muy lejos, sin locomoción cercana
y deberé pagar cerca de $7.500 ida y
vuelta en taxi, para cumplir con mi deber cívico.

4
RESPUESTA.— Nos dijeron del Servel que la
lectora está asignada a un local a 2,3 km de su

domicilio electoral. Estos se configuran de acuerdo con
los territorios asociados según la densidad poblacional
y su capacidad. Añadieron que para cada elección exis-
te dinamismo en los locales, como en el padrón electo-
ral, lo que determina que un elector no siempre será
asignado al lugar en el que votó anteriormente. Ello
depende de la disponibilidad de los locales, su capaci-
dad y la concentración de electores”, nos señalaron. 

Parto sin cobertura total
SILVANA FUENTEALBA MOLINA

Hace años contraté un plan de salud con amplia cobertura
de maternidad, cuyo costo superaba el 7% de cotización obli-
gatoria. Pasaron 12 años y ahora Nueva Masvida no cubre mi
parto al 100% como se estableció. No me dan solución.

4
RESPUESTA.— Nos aseguraron de Nueva Mas-
vida que están revisando el caso y emitirán una

pronta resolución, la cual le enviarán directamente a
su afiliada, mediante e-mail.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Q U E  N O  L E  P A S E

El trabajo del técnico quedó mal hecho
y no le responden por el refrigerador

Me comuniqué con Open Air Servicios Integrales, que
dice ser un servicio técnico de Whirlpool para solicitar una
atención.

Vino al domicilio un ténico que mandaron, quien revisó
un refrigerador de esa marca y determinó cambiar un sen-
sor, por lo cual le transferí $90.000 por mano de obra y
materiales, a nombre de una persona particular.

Se comprometió a enviarme la boleta y 24 horas des-
pués el problema del electrodoméstico siguió. Le informé y
señaló que la atención estaba en garantía.

No obstante, desde entonces que no puedo tomar con-
tacto con él, pues no responde por ninguna vía.

Luis Olmedo Alarcón

Hace 11años que María Farías se fue a vivir
con su marido desde Calama a Antofagasta
para cuidar a sus hermanos que no se casa-
ron. Lo hizo hasta que estos fallecieron.

Según nos contó esta adulta mayor de 82
años y su marido de 87, ambos profesores
normalistas con más de 40 años de labor do-
cente, tienen un hijo que los cuida ya que ella
padece diversas enfermedades. Desde hace
unos seis años, relata, han soportado ruidos
molestos nocturnos de parte de un vecino y
su señora, que residen en una casa pareada
con la de ellos. 

En un principio hicieron la denuncia en el
JPL, “pero pasa el tiempo y los vecinos no
cambian sus hábitos”, dijo. Al contrario, las
molestias aumentaron también de día. “He-
mos encontrado veneno de ratón en un tercer
piso, destrozos en el antejardín y emiten silbi-
dos, risas patológicas e indirectas desde la reja
junto con gritos de karaoke. No les importa
que vengan de Carabineros e incluso me de-
dican las canciones”, precisa la afectada.

Desesperada averiguó qué dice la norma-
tiva y se enteró que desde 2015 existe un tra-
tado ratificado por Chile sobre los derechos
de la cuarta edad. Entre ellos, que el Senama
puede dar orientación y protección legal a
fin de resguardar a los ancianos afectados
por este delito que denomina “nuevo bull-
ying al adulto mayor”. 

“Sin respeto”

Recurrieron al Senama, añade, y los deri-
varon sin darle la solución que esperaba.
“Chile no cuida a sus ancianos y las institu-
ciones no hacen su pega, sabiendo cómo es-
tán los más jóvenes: sin respeto y altamente
agresivos que no se les puede decir nada,
pues nos molestan a diario y a nadie le im-
portamos”, concluye María Farías.

Enviamos este caso al Senama y nos res-
pondieron que revisaron su Plataforma de

Atención Ciudadana – Buen Trato SIAC y
tienen regristrado que el 6 de diciembre de
2022 nuestra lectora solicitó orientación le-
gal y/o representación por posible abuso pa-
trimonial. De esto, y en ese entonces, la abo-
gada de Buen Trato (Coordinación Regional
de Antofagasta), dio respuesta sobre el que-
hacer de ese organismo ante estos casos y se
le entregó orientación y asesoría legal. 

Asimismo, y en caso de requerir represen-
tación y patrocinio de alguna causa, la profe-
sional le informó que el programa trabaja en
conjunto con la Corporación de
Asistencia Judicial (CAJ) co-
rrespondiente a la región, en
específico con la Unidad de De-
fensa Jurídica integral para Adultos
Mayores, invitándola a que se acercara
hasta sus dependencias para ser deriva-
da a la misma. Según señalan, quedó
conforme con la atención.

El 5 de octubre de 2023, continúan,
se contactó de nuevo con la Coordi-
nación Regional de Antofagasta y
esta vez solicitó orientación por otro
tema. Se le informó sobre un programa de
salud oral integral hacia el adulto mayor (de
Minsal) y también se manifestó satisfecha.

Recientemente (25 de septiembre) la afec-
tada pidió asesoría por el problema expues-
to, indican, y una trabajadora social de Buen
Trato Senama la contactó a ella y a su hijo
para informarle sobre sus funciones y facul-
tades, reforzando de manera positiva la la-
bor de la triada, como también, el trabajo en
conjunto y colaborativo con la CAJ de la re-
gión, aseguraron.

Asimismo, la profesional tomó con-
tacto con el JPL desde donde la guiaron
para que continuara con el requeri-
miento directamente con la municipa-
lidad, o bien, en Carabineros, fiscalía o
tribunales afines. Al final, la abogada
activó la red con CAJ de la región y

allí se derivó este caso.
En el Senama agregan que, asimismo, se le

dio orientación al hijo de nuestra lectora pa-
ra que su madre se afilie a Fonasa para acce-
der a sus beneficios. 

“Ante el conflicto vecinal se sostiene la
importancia de que asistan primeramente al

municipio, dado que como Senama no te-
nemos facultades en ese aspecto. De esta
última atención, tanto la persona mayor

como su hijo, quedaron conformes con las
orientaciones y gestiones realizadas por la
dupla socio jurídica”, sostuvieron.

Convención Interamericana

En el Senama aclaran que el objetivo de
La Convención Interamericana de Protec-
ción de los Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores (CIPDHPM), ratificada por el
Estado de Chile en 2017, es sentar una línea

de base a partir de que se ini-
cia un proceso de segui-
miento permanente de los

avances en la protec-
ción, promoción y ga-
rantía de derechos de
las personas mayo-
res, que permita a la

ciudadanía en gene-
ral, —y en especial a
este grupo— contar
con información para
monitorear las acciones

emprendidas.
En su avance en torno a la protección

de los derechos de las personas mayo-
res, precisaron, su afán es incorporarlos
como sujetos de especial protección. 

Nos manifestaron que han realizado
un conjunto de acciones que se habían
generado con anterioridad, facilitando
y promoviendo el abordaje de políticas
públicas sobre envejecimiento. Todo
ello ha fortalecido los sistemas legisla-

tivos, judicial y administrativos,
aseguraron.
Pero siguen avanzando, finaliza-

ron, mediante la identificación de los
derechos que requieren de ac-
ciones que favorezcan la plena
participación y/o protección
de estas personas.

El acoso aumenta cada día:

El nuevo bullying al adulto mayor
Pareja de ancianos octogenaria, agobiada por los ruidos molestos de los
vecinos, que incluso le “dedican” canciones por karaoke a todo volumen,
pidió ayuda al Senama para que proteja sus derechos ante este tipo de
agresiones e incivilidades que atentan contra la sana convivencia. De este
servicio nos explican cuál es el alcance de sus funciones.

ACCIONES
En el Senama
detallan que
algunos ejemplos
de protección a los
adultos mayores
son la tipificación
del delito de
maltrato hacia
ellos (Ley 21.103);
atención oportuna
y de calidad en el
ámbito de la salud,
y nuevos beneficios
en el sistema de
pensiones
solidarias,
establecidos en la
Ley 21.190, entre
otros. 
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