EL MERCURIO

Fecha: 20/10/2024
Vpe: $7.363.519
Vpe pag: $20.570.976

Vpe portada: $20.570.976

Audiencia: 320.543 Seccioén: linea directa comunidad
Tirada: 126.654 Frecuencia: 0

Difusion: 126.654

Ocupacion: 35,8%

El acoso aumenta cada dia:

El nuevo bullying al adulto mayor

L2
Pareja de ancianos octogenaria, agobiada por los ruidos molestos de los
vecinos, que incluso le “dedican” canciones por karaoke a todo volumen,
pidié ayuda al Senama para que proteja sus derechos ante este tipo de
agresiones e incivilidades que atentan contra la sana convivencia. De este
servicio nos explican cudl es el alcance de sus funciones.

Hace 11afos que Maria Farfas se fue a vivir Atencién Ciudadana — Buen Trato SIAC y

ACCIONES

con su marido desde Calama a Antofagasta tienen regristrado que el 6 de diciembre de
para cuidar a sus hermanos que no se casa-  En el Senama 2022 nuestra lectora solicité orientacion le-
ron. Lo hizo hasta que estos fallecieron. detallan que galy/orepresentacién por posible abuso pa-

algunos ejemplos
de proteccion a los

Segtin nos contd esta adulta mayor de 82
afios y su marido de 87, ambos profesores

trimonial. De esto, y en ese entonces, la abo-
gada de Buen Trato (Coordinacién Regional

normalistas con mds de 40 anos de labor do-  adultos mayores de Antofagasta), dio respuesta sobre el que-
cente, tienen un hijo quelos cuidayaqueella  son la tipificacion hacer de ese organismo ante estos casos y se
padece diversas enfermedades. Desde hace  del delito de le entregd orientacién y asesorfa legal.

maltrato hacia
ellos (Ley 21103);
atencién oportuna
y de calidad en el
ambito de la salud,
y nuevos beneficios
en el sistema de
pensiones
solidarias,
establecidos en la
Ley 21190, entre
otros.
I

unos seis anos, relata, han soportado ruidos
molestos nocturnos de parte de un vecino y
su sefiora, que residen en una casa pareada
con la de ellos.

En un principio hicieron la denuncia en el
JPL, “pero pasa el tiempo y los vecinos no
cambian sus hdbitos”, dijo. Al contrario, las
molestias aumentaron también de dfa. “He-
mos encontrado veneno de ratén en un tercer
piso, destrozos en el antejardin y emiten silbi-
dos, risas patoldgicas e indirectas desde lareja
junto con gritos de karaoke. No les importa
que vengan de Carabineros e incluso me de-
dican las canciones”, precisa la afectada.

Desesperada averigué qué dice la norma-
tiva y se enterd que desde 2015 existe un tra-
tado ratificado por Chile sobre los derechos
de la cuarta edad. Entre ellos, que el Senama
puede dar orientacion y proteccion legal a
fin de resguardar a los ancianos afectados
por este delito que denomina “nuevo bull-
ying al adulto mayor”.

Asimismo, y en caso de requerir represen-
tacién y patrocinio de alguna causa, la profe-
sional le informd que el programa trabaja en
conjunto con la Corporacién de
Asistencia Judicial (CAJ) co-
rrespondiente a la regién, en &
especifico con la Unidad de De-
fensa Juridica integral para Adultos
Mayores, invitdndola a que se acercara
hasta sus dependencias para ser deriva-
da a la misma. Segun sefialan, quedd
conforme con la atencién.

El15 de octubre de 2023, contintian,
se contacté de nuevo con la Coordi-
nacion Regional de Antofagasta y
esta vez solicité orientacién por otro
tema. Se le inform¢é sobre un programa de
salud oral integral hacia el adulto mayor (de
Minsal) y también se manifestd satisfecha.

Recientemente (25 de septiembre) la afec-
tada pidid asesoria por el problema expues-
to, indican, y una trabajadora social de Buen
Trato Senama la contacté a ella y a su hijo
para informarle sobre sus funciones y facul-
tades, reforzando de manera positiva la la-
bor de la triada, como también, el trabajo en
conjunto y colaborativo con la CAJ de la re-
gion, aseguraron.

Asimismo, la profesional tomé con-
tacto con el JPL desde donde la guiaron
para que continuara con el requeri-
miento directamente con la municipa-
lidad, o bien, en Carabineros, fiscalia o
tribunales afines. Al final, la abogada
activé la red con CAJ de la regién y

—

“Sin respeto”

Recurrieron al Senama, afiade, y los deri-
varon sin darle la solucién que esperaba.
“Chile no cuida a sus ancianos y las institu-
ciones no hacen su pega, sabiendo cémo es-
tén los mds jévenes: sin respeto y altamente
agresivos que no se les puede decir nada,
pues nos molestan a diario y a nadie le im-
portamos”, concluye Marfa Farfas.

Enviamos este caso al Senama y nos res-
pondieron que revisaron su Plataforma de

allf se derivé este caso.

En el Senama agregan que, asimismo, se le
dio orientacién al hijo de nuestra lectora pa-
ra que su madre se afilie a Fonasa para acce-
der a sus beneficios.

“Ante el conflicto vecinal se sostiene la

portancia de que asistan primeramente al

municipio, dado que como Senama no te-

'g.“‘ nemos facultgdes en ese aspecto. De esta

D dltima atencién, tanto la persona mayor

como su hijo, quedaron conformes con las

y gestiones realizadas por la
dupla socio juridica”, sostuvieron.

Convencion Interamericana

En el Senama aclaran que el objetivo de
La Convencién Interamericana de Protec-
cién de los Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores (CIPDHPM), ratificada por el
Estado de Chile en 2017, es sentar una linea
debase a partir de que se ini-
cia un proceso de segui-
miento permanente de los
avances en la protec-

cién, promocion y ga-

rantfa de derechos de

q @ las personas mayo-

res, que permita a la

ciudadania en gene-

ral, —y en especial a

este grupo— contar

con informacién para

monitorear las acciones
emprendidas.

En su avance en torno a la proteccién
de los derechos de las personas mayo-
res, precisaron, su afdn es incorporarlos
como sujetos de especial proteccién.

Nos manifestaron que han realizado
un conjunto de acciones que se habfan
generado con anterioridad, facilitando
y promoviendo el abordaje de politicas
ptblicas sobre envejecimiento. Todo
ello ha fortalecido los sistemas legisla-

tivos, judicial y administrativos,

aseguraron.

Pero siguen avanzando, finaliza-
ron, mediante la identificacién de los
derechos que requieren de ac-

ciones que favorezcan la plena
participacién y/o proteccién
de estas personas.
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