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n La capital argentina prohibió los móviles en sus escuelas y han notado cambios. También
establecieron el aprendizaje basado en proyectos como modelo de enseñanza transversal. 

Mercedes Miguel, ministra de
Educación de la ciudad de Bue-
nos Aires, ha implementado una
serie de medidas que apuntan a
transformar el sistema educativo,
comenzando con la prohibición
del uso de celulares, similar a la
propuesta que se tramita actual-
mente en el Parlamento chileno.

Esta decisión, dice, busca de-
volver el foco a la interacción hu-
mana y el aprendizaje en las au-
las. La autoridad trasandina visi-
tó Chile en el marco de un en-
c u e n t r o d e m i n i s t r o s d e
Latinoamérica, organizado por
Comunidad Araucaria, y partici-
pó en un encuentro de Grupo
Educativo para hablar de las
transformaciones que impulsa. 

En entrevista con “El Mercu-
rio”, explica cómo la adicción a la
tecnología estaba afectando la
atención de los estudiantes y
comparte detalles sobre una am-
biciosa reforma que pretende
adaptar las escuelas a los desafíos
del siglo XXI.

—¿Por qué prohibieron los celu-
lares en los colegios?

“Empezamos por prohibir el
acceso a las páginas de apuestas

en línea, por el desastre de la lu-
dopatía que estamos viviendo en
las aulas, y el paso siguiente fue
regular el uso de celulares. Nos
basamos en mucha evidencia de
cómo el exceso de tiempo en pan-
talla perjudica a los estudiantes,
ya que el algoritmo de las redes
sociales está entrenado para ge-
nerar adicción y dejan de poner
atención”. 

—¿Se prohibió para estudiantes
y docentes?

“Los profesores lo pueden te-
ner, pero no en horario de clase.
Lo que buscamos es que todos
pongan atención dentro del ho-
rario de clases. Con el celular, los
profesores se estaban enfrentan-
do a una competencia absoluta-
mente desleal por la atención.
Los mismos chicos nos pedían
que hiciéramos algo, porque les
costaba mucho dejar el celular”.

—¿Cómo reaccionaron las fami-
lias ante la normativa?

“Espectacular. De parte de las
familias hemos recibido un apo-
yo unánime. Entre el TikTok, las
redes sociales, los varones ha-
ciendo apuestas, versus un pro-
fesor parado dibujando en la
pantalla, no había ninguna posi-

bilidad de aprovechar el espacio
de aprendizaje. El valor de ir a la
escuela es la conversación, pero
era imposible”.

—¿Y los estudiantes?
“Al principio fue difícil. Ahora

estamos haciendo evaluaciones,
mirando si se recupera la conver-
sación, si los estudiantes salen al
recreo y si se recuperó la atención
en clase. Lo que nos dicen los di-
rectores es que se empieza a no-
tar el cambio, con los chicos vol-
viéndose a mirar a los ojos”.

En paralelo, están impulsando
una reforma al sistema escolar
que implementará transversal-
mente la metodología de apren-
dizaje basado en proyectos. “Es-
tamos sentando a los chicos en
una secundaria del siglo pasado,
estructurada exactamente igual
que hace décadas. Lo que hici-
mos fue romper la lógica del
aprendizaje por asignaturas, Va-
mos hacia un aprendizaje basado
en la resolución de problemas”,
explica la ministra. 

También eliminaron la repi-
tencia por curso, pero no por ma-
teria. “Si un chico pasa a cuarto
año, pero tiene previa de tercero,
¿qué esperamos que aprenda?
Ahora, un alumno que no haya

adquirido los saberes de tercer
año de matemática, no lo vamos a
habilitar para cuarto, va a repetir
ese saber hasta que lo compren-
da”, dice. 

—¿A qué se deben los cambios? 
“Buscamos una secundaria

más relevante, que tenga sentido.
Los chicos van a poder elegir ma-
terias, a tener talleres selectivos, a
salir más de la escuela a acreditar
saberes recorriendo la ciudad”. 

—¿Su reforma es para todas las
escuelas?

“Empezamos con 34 pioneras
que van a viajar a conocer mode-
los internacionales y las vamos a
acompañar a lo largo del 2025
para empezar a tener evidencia
de impacto, qué funcionó, qué
podemos mejorar, y la idea es es-
calarlo a las 508 escuelas de la
ciudad de Buenos Aires al 2027”. 

—¿Cómo han reaccionado los
docentes con los cambios?

“En las 34 pioneras voluntarias
hay mucho entusiasmo, curiosi-
dad y también miedo, porque to-
da reforma educativa es emocio-
nal. Uno está cambiándole la prác-
tica a una persona que hace las co-
sas de una manera hace años”.

—En Chile hay un problema
grave de deserción escolar. ¿Có-
mo es la situación allá?

“La deserción es de 25%, altí-
sima, pero sobre todo tenemos
un problema grave con la asis-
tencia. Tenemos un 33% de au-
sentismo. Teníamos que hacer
algo con la secundaria, que no
está convocando a los estudian-
tes. No podemos ser tan dicotó-
micos en esto de ‘te formo en el
siglo pasado y te invito a que se-

as parte del siglo que viene’”.
Consultada por las masivas

protestas en Argentina por la re-
ducción del presupuesto para
las universidades públicas, se-
ñaló que “la Argentina tiene un
sistema federal, donde la nación
tiene una política pública nacio-
nal, pero cada provincia tiene su
propia ley de educación y su
propio ministerio, así que noso-
tros no tomamos ninguna deci-
sión en ese sentido”. 

Mercedes Miguel, ministra de Educación de Buenos Aires, en su visita a Chile: 

“Con el celular, los profesores 
se estaban enfrentando a una
competencia desleal por la atención”
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Mercedes Miguel es ministra de Educación de Buenos Aires desde este año.
Antes fue secretaria de Innovación y Calidad Educativa en Argentina. 

Hace tres años, se promul-
gó la Ley N° 21.369 (en-
tró en vigencia en sep-

tiembre de 2022), que establece
regulaciones sobre el acoso se-
xual, la violencia y la discrimina-
ción de género en la educación
superior, incluyendo universi-
dades y establecimientos técni-
co-profesionales. 

Según datos de la Superinten-
dencia de Educación Superior,
solicitados por Transparencia,
desde 2021 se han recibido 286
denuncias en esta materia, 225
bajo el título de “convivencia”
(hostigamiento docente, violen-
cia y bullying, discriminación y

otros) y 61 de
“ v i o l e n c i a y
discriminación
d e g é n e r o ”
(acoso y abuso
sexual , tanto
vertical como
horizontal , y
violencia de gé-
n e r o , e n t r e
otros). De ellas,
2 01 e s t á n e n
proceso de in-
dagación y 85
cerradas con re-
sultado no fa-

vorable o disentimiento del
usuario. Hasta ahora, no ha ha-
bido sanciones a ningún centro
de educación superior.

Esta norma abarca a todos los
integrantes de la comunidad,
sanciona cualquier forma de es-
tas conductas (sean verbales, fí-
sicas, en entornos presenciales,
virtuales o telemáticos), y orde-
na que todos los centros educati-
vos tengan un protocolo y una
política integral con medidas.

Desde la implementación de
la normativa, las instituciones
involucradas ya han ido avan-
zando en su ejecución. Las accio-
nes incluyen desde la creación
de unidades especializadas para
abordar este tipo de situaciones,
como la U. Autónoma que creó
la Dirección de Equidad de Gé-
nero, Diversidad e Inclusión; la
realización de charlas y capacita-
ciones; cambios curriculares pa-
ra abordar las violencias de gé-

nero, y entrega de apoyo psico-
lógico a los involucrados. 

En la U. de Chile, por ejemplo,
además de contar con una fisca-
lía dedicada a investigar este tipo
de casos, ofrecen atención psico-
lógica tanto a las personas afecta-
das como a estudiantes que han
ejercido violencia, “porque un
estudiante que agrede también
puede cambiar”, señala Carmen
Andrade, directora de Igualdad
de Género de la Casa de Bello.

Las más afectadas

En cuanto al tipo de violencia
de género que se ve con más fre-
cuencia, se observa que los ca-
sos más comunes son entre los
estudiantes.

“El tipo de denuncia que más
se repite es la de acoso sexual en-
tre pares. La de acoso sexual ver-
tical tiene un menor número de
ingresos”, señala Daniella Mau-
reira, fiscal de la Superintenden-
cia de Educación Superior. 

El análisis concuerda con el
que hace Inacap. “Respecto de
los casos más comunes, si bien

las temáticas varían, han sido
entre estudiantes, y sobre acoso
sexual”, sostiene Soledad Figue-
roa, secretaria general de la insti-
tución que, entre otros, impulsa
una “campaña de respeto” y
creó la unidad de Prevención,
Diversidad e Inclusión con dos
profesionales expertas en la ma-
teria.“El acoso sexual afecta fun-
damentalmente a las mujeres. Y
quienes lo ejercen son principal-
mente los hombres. En el caso de
las mujeres, a quienes más afecta
es a las estudiantes de pregra-
do”, complementa Andrade. 

Entre las medidas que aplican
los centros educativos en estos
casos está el resguardo en favor
de la víctima y la separación de
ambientes. 

Este es un tema que la U. Aus-
tral está levantando a través de
un diagnóstico que busca identi-
ficar formas de violencia. “Sobre
todo desde la pandemia, hemos
podido ver cómo las violencias
también se trasladaron a las pla-
taformas digitales”, sostiene Ka-
rina Miranda, coordinadora ge-
neral y directora alterna del Pro-

grama en Prevención de Violen-
cias de Género. 

Otro indicio que se ha podido
levantar es que las denuncias
han ido aumentando progresi-
vamente, lo que, en parte, podría
atribuirse a una mayor visibili-
zación del problema. De acuer-
do a las cifras, mientras en 2021
se ingresaron 19 denuncias, en
2022 fueron 51; en 2023, 84, y en
2024, 132. 

“Esto de atreverse, de no tener
miedo a denunciar, tiene que ver
con la desnaturalización de de-
terminadas situaciones que aho-
ra se reconocen como violencia.
El hecho de poner más foco en
este tema te permite darte cuen-
ta de que ciertas cosas no están
bien”, plantea Miranda. 

En general, la evaluación que
las instituciones hacen es positi-
va, pero también detectan desa-
fíos a resolver, entre ellos, la ine-
quidad que existe en los recursos
para poder implementar las me-
didas que se exigen, ya que la ley
no contempla recursos. 

“En todas las instituciones edu-
cativas, el tema del acoso y la vio-

lencia sexual es una realidad coti-
diana, sobre todo para las muje-
res. En ese sentido, nos parece que
la ley es un buen instrumento, pe-
ro es insuficiente. Hay que hacer
otro tipo de acciones para erradi-
car el abuso y el acoso sexual des-
de las escuelas”, opina Andrade.

“Si bien es pronto para tener
una evaluación exhaustiva, los
primeros indicios muestran que
la ley ha tenido un impacto posi-
tivo en la reducción de repeti-
ción de casos graves”, dice la vi-
cerrectora de Aseguramiento de
la Calidad de la U. Autónoma. 

“Las instituciones de educa-
ción superior, en general, en-
tienden la institucionalidad, la
tienen instalada. Hay muchas
instituciones que tienen unida-
des encargadas de género. La
evaluación que podemos hacer
es que existen las políticas, un
modelo de prevención, de inves-
tigación y sanción”, señala la fis-
cal de la Superintendencia de
Educación Superior, y añade
que “estamos por terminar los
primeros sancionatorios que ha-
ríamos por estas materias”.

Ingresadas a la Superintendencia de Educación Superior desde 2021 a la fecha: 

Mineduc ha recibido 286 denuncias por
violencia y acoso sexual en educación superior

MARÍA FLORENCIA POLANCO

n En la categoría “convivencia”,
son 225 denuncias y 61 en
“violencia y discriminación de
género”. Las instituciones
están tomando cartas en el
asunto, pero aseguran que los
recursos son insuficientes.

El tipo de
denuncia que
más se repite es
la de acoso
sexual entre
estudiantes,
situaciones que
se dan en con-
texto tanto
presencial como
virtual.
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‘‘El tipo de
denuncia que más se
repite es la de acoso
sexual entre pares. La de
acoso sexual vertical
tiene un menor número
de ingresos”.
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