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EVA LUNA GATICA
Enviada especial

odernos rascacielos,

transporte publico

con alta tecnologfa,

centros comerciales
innovadores y barrios enteros de-
dicados a la renovacién de anti-
guas fdbricas industriales, son los
paisajes que, mezclados con anti-
guos palacios y mercados calleje-
ros, predominan en Setil, la capital
de Corea del Sur y que en 2019 fue
nombrada como una “smart city”
(ciudad inteligente). La designa-
cién se debe a los esfuerzos pione-
ros en el uso tecnolégico para me-
jorar los servicios ptiblicos y la casi
total digitalizacién de su adminis-
tracién local, en una urbe en que la
modernidad contrasta con el alto
nivel de pobreza que enfrenta par-
te de su poblacién.

“Setil es una de las ciudades con
mayor infraestructura digital. Co-
rea del Sur fue posiblemente el
primer pafs que instald la red de
banda ancha en todo su territorio
a principios del siglo XXI”, relataa
“El Mercurio” Shin Lee, profesora
de la Universidad de Setil y deca-
na de la Escuela Internacional de
Ciencias Urbanas, sobre los facto-
res que hacen a Sedl una “smart
city”. “Sel hace también un am-
plio uso de las TIC y los macroda-
tos en numerosos d&mbitos politi-
cos, como el sistema fiscal electrd-
nico (...) Al mismo tiempo que la
gestion del suelo, el agua y los im-
Ppuestos estdn totalmente digitali-
zados”, agrega.

Y no solo eso, la administraciéon
de la capital, su seguridad y trans-
porte también sacan provechoala
tecnologia, con la implementa-
cién, por ejemplo, del sistema
mVoting, una

En 2019 fue designada por las autoridades locales como una “smart city”

Alta tecnologia, contrastes y tradicion:
las claves de Sel, la “ciudad inteligente”

vesado procesos de digitalizacién.

LA ZONA de Seongsu-dong vive un auge los tltimos afios.

sistema de transporte “inteligen-
te” integrado, con cdmaras y
GPS, para anunciar a los ciuda-
danos en qué momento llegard
su autobus o tren, qué tan lleno
estd y cudnto pagard el usuario
por el tramo hecho.

“Cuando ne-

aplicaciéon moé-
vil que permite
a los ciudada-
nos votar sobre
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cesito algtin do-
cumento oficial
del gobierno de
la ciudad, todo

las politicas lo-
cales a través de sus teléfonos. O el
“120 Dasan Call Center”, un nu-
mero tinico “120”, al que los habi-
tantes pueden llamar para comu-
nicarse con las autoridades para
dejar reclamos o preguntas, aler-
tas y sugerencias.

A su vez, Sedl desarrollé un

se hace sin pro-
blemas en ventanilla, sin mucha
espera o electrénicamente, sin te-
ner que estar presente en la oficina
del gobierno. Si he superado el Ii-
mite de velocidad, se me cobra y
factura una multa automadtica-
mente (con la ayuda de CCTV y
registros de matriculacién de con-

ductores/vehiculos totalmente
digitalizados), que puedo pagar
desde mi cuenta bancaria (que
muestra cudnto debo a la policia
del distrito inmediatamente des-
pués del acto de infraccién) a tra-
vés de la banca mévil”, cuenta
Shin Lee.

Barrios impulsados por
la modernidad

Algunos proyectos apuntan a
zonas especificas. La Fundacién
Seongdong para las Artes y la
Cultura, una organizacién sin fi-
nes de lucro establecida por el
Gobierno Metropolitano de
Setil, promueve el desarrollo de
Seongsu-dong, un barrio en el
este de laciudad, que hasta antes

delos 2000 era una zona semiin-
dustrial repleta de fdbricas va-
cfas que quebraron tras la crisis
financiera de fines de los 90. Pe-
ro en los tltimos afios se volvié
un lugar muy popular entre los
jévenes locales y turistas, con las
fébricas abandonadas converti-
das en cafés, restaurantes y tien-
das itinerantes, conocidas como
pop-up stores.

En algunos de ellos, por ejem-
plo, al pedir un plato, un robot lo
lleva directamente a la mesa, y en
los estacionamientos subterréneos
una mdquina ayuda a estacionar.

“Durante tres afios negocia-
mos un plan integral, en el que
debatimos los programas de esta
innovacién, en los que intenta-
mos poner las tltimas tenden-
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cias, con experiencias que son
conversadas con la ciudadania”,
dice en una de las conglomera-
das calles de este barrio Na Jin
Eok, gerente general del Depar-
tamento de Administracién de
la Fundacién Seongdong para
las Artes y la Cultura.

“Sedl es una ciudad llena de
calidez y humanidad. Sonamos
con una ciudad inteligente que
invite a todos a experimentar los
beneficios de la tecnologia digi-
tal”, sefialé en una conferencia el
alcalde de la capital, Oh Se-hoon.

Otro lugar en Setil que refleja
los esfuerzos de la ciudad, tanto
a nivel publico como privado,
por consolidar su posicién como
“ciudad inteligente”, es con The
Hyundai Soul, el centro comer-
cial mds grande de la ciudad y
que estd ubicado en Yeouido, el
principal distrito financiero de
la capital. Lo que lo destaca de
otros lugares es su disefo: cuen-
ta con un jardin interior de
3.000 metros cuadrados, el mds
grande de Corea, y que estd ilu-
minado con luz natural que se
filtra desde un techo de vidrio de
20 metros de alto, acompanado
de una cascada artificial.

Pero lo que realmente atrae a
los visitantes a sus instalaciones
es la oportunidad de interactuar
con contenido y productos ex-
clusivos, como los que se ofre-
cen en las pop-up stores, muy po-
pulares en el pais y que le han
generado a la tienda ventas por
més de 100 mil millones de wo-
nes (74,9 millones de ddlares),
con los jévenes de entre 20 y 30
afios entre sus principales con-
sumidores (58%), segtin datos
del propio centro.

“Nosotros hacemos mucho
marketing con las redes sociales,

el cual no es un marketing unila-
teral, sino que los clientes nos pi-
den lo que necesitan y de acuer-
do a ello, hacemos muchos estu-
dios de disefio para poder satis-
facer lademanda. Por lo que este
lugar se estd convirtiendo en
uno muy visitado no solo por los
locales, sino que también por los
extranjeros”, comenta un porta-
voz de The Hyundai Seoul.

Urbe de contrastes

Mids alld de su tecnologfa, Seul
enfrenta serios desaffos: casi la
mitad de la poblacién joven
(55,6%) vive en la pobreza, segtin
un estudio publicado a fines de
2023 por el Gobierno Metropoli-
tano, que revela que muchos de
ellos dependen financieramente
de sus padres ante las altas tasas
de desempleo y los precios de los
departamentos, que aumentaron
un 58% entre 2017 y 2021

Se estima que el 40% de los
coreanos de 66 aios 0 mds viven
enla pobreza, la tasa mds alta de
la OCDE, mientras que la tasa de
pobreza relativa llega al 15%.

“Elhecho de que mds de lami-
tad de la poblacién coreana viva
en el drea metropolitana de Setil
ilustra el problema del desequi-
librio de Corea. Las politicas de
la ciudad deberian poner mds
énfasis en laatencién alos ciuda-
danos que viven en condiciones
de pobreza y dificultad. Los jé-
venes y las parejas jévenes debe-
rfan recibir un cuidado especial
paraquenosufran problemas de
vivienday de vida”, comenta Se-
ok Jerome Jeong, experto en di-
sefio urbano, académico, y
miembro del Comité de Planifi-
cacién de la Ciudad del Gobier-
no Metropolitano de Setil.



