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Señor Director:
 Actualmente en Chile las personas que presen-

tan tartamudez son cerca del 5% en edad infantil y 
más del 80% supera la sintomatología como adultos, 
siendo una población importante, que necesita ser vi-
sibilizada e incluida en intercambios comunicativos 
respetuosos.

Al ser esta una condición multifactorial y que pue-
de requerir tratamiento fonoaudiológico para desarrollar 
estrategias que promueven una comunicación “cómoda”, 
se hace necesario comprender que el primer paso es la 
aceptación de la sintomatología del habla que interrumpe 
la continuidad, velocidad, fluencia y comodidad de quien 
se expresa. Lo que finalmente se ve, para quién escucha, 
como repeticiones, bloqueos, prolongaciones, entre otras 
alteraciones en la producción del mensaje.

Es común, observar adaptaciones exageradas de 
quienes escuchan el mensaje, frente a los síntomas de 
una persona que tartamudea. El interlocutor suele evi-
tar el contacto visual, aumentar el volumen de su voz, 
interrumpir o cortar la conversación, todo lo cual no 
causa más que frustración en el otro.

Como una manera de incluir a las personas con 
tartamudez es necesario considerar algunas estrate-
gias para un intercambio comunicativo enriquecedor. 
Es bueno identificar la sintomatología, mantener el 
contacto visual con quién tartamudea, no interrumpir 
su intervención, jamás pedirle que tome aire o pedirle 
que se calme, y centrarse en el mensaje que se quie-
re transmitir, estar atento de lo que se habla más que 
del cómo se habla.

Si como sociedad, respetamos al menos estos ele-
mentos, las personas que tartamudean podrán tener 
intercambios comunicativos reales y beneficiosos.

Claudia Figueroa,
Académica de la Escuela 

de Fonoaudiología
Universidad Andrés Bello

Señor Director:
Se trata de personas comunes y corrientes. Llevan vi-

das aparentemente normales con exigencias familiares, 
plazos laborales y actividades de ocio. Son curiosos y quie-
ren aprender constantemente. 

Insertos en un universo propio y heterogéneo, son cola-
boradores, investigadores innatos, innovadores y oportunistas. 
Y aunque no existe un perfil definido, si está claro que sus 
motivaciones van más allá de obtener dinero. 

Desde el contexto digital anónimo y sin rastros, van 
produciendo sus delitos mediante habilidades y herramien-
tas tecnológicas que les permiten escalar en sofisticación 
y efectividad. Además de rasgos psicológicos narcisistas, 
introvertidos y una personalidad analítica, comparten la 
necesidad innata de resolver acertijos: quieren ser los pri-
meros en hacer cosas que otros no han podido.

Es decir, cuánto más difícil sea, más emocionante es 
la idea de descifrar o vulnerar. En otras palabras, no les 
basta con tener millones de dólares, sino que van por más. 
Por lo que el motivo, en muchos casos no es solo el dine-
ro, sino que la codicia. 

Walter Montenegro, 
Gerente regional de ci-

Señor Director:
Sin duda lo ocurrido con Manuel Monsalvez, 

exsubsecretario es un golpe para el gobierno, es 
un claro ejemplo de la impunidad, quisieron ca-
llarlo y no pudieron y les reventó en la cara. Los 
efectos los verán el próximo fin de semana en 
las elecciones en donde serán castigados por los 
votantes.

Miguel Molina,

Señor Director:
Numerosas personas proponen que, dada la grave 

situación de inseguridad que se vive en el país, se utili-
ce a las Fuerzas Armadas para resguardar hospitales, 
consultorios e infraestructura crítica en general.

Al respecto cabría comentar que en un famoso in-
tercambio de correspondencia Einstein le pregunta a 
Freud: “¿Por qué la guerra?”, a la que este responde: 
“Porque el hombre es lo que es”. La guerra es un fenó-
meno histórico inseparable de la existencia humana.

Las Fuerzas Armadas existen porque no es posible 
eliminar del horizonte de las relaciones internaciona-
les la posibilidad de una guerra. La formación de sus 
miembros, entrenamiento y equipamiento tienen como 
objetivo el que ellas estén preparadas para la guerra.

Si bien no es conveniente emplear a los militares 
en actividades ajenas a sus funciones ello no impide 
que, ocasionalmente, desempeñen otras, tales como la 
de cooperar a las policías en casos de grave convulsión 
interna o en el resguardo de locales de votación duran-
te los actos electorales.

Adolfo Paúl Latorre,
Abogado

Señor Director:
Lo sucedido hace algunos días en el embarque nacional del Aeropuerto de Santiago, con largas filas y lento 

avance, es algo que puede repetirse en distintos terminales aéreos a lo largo del país, y existen formas de evitarlo 
que ya se implementan con éxito en otras partes del mundo.

En Estados Unidos, 4 de cada 5 viajeros ya usan biometría en los controles de seguridad , simplificando un 
trámite que en muchas partes de Chile puede tomar varios minutos.

Es muy importante considerar la opinión de los principales “afectados”: los viajeros. Una reciente encuesta 
que hemos realizado en ocho países revela que los pasajeros no encuentran para nada relajado el proceso de check-
in en los aeropuertos, y la mayoría de ellos preferiría agilizar el proceso para ir directamente desde el sofá de su 
casa hasta la puerta de embarque con la menor molestia posible. De hecho, un 85% de 16.000 encuestados usaría 
o consideraría usar un boleto/verificación de identificación desde su casa. 

Y es que los avances en biometría no solo permiten hacer frente a deepfakes y otros engaños, sino que también 
impiden “falsos positivos”, asegurando que cada persona en un terminal aéreo sea quien dice ser, en un contexto 
en que la seguridad exige nuevos estándares en todo nivel.

Las nuevas tendencias que se puedan implementar en Chile en cuanto a control de pasajeros debieran tener 
muy en cuenta estas preferencias.

Daniel Molina,
Vicepresidente de iProov para Latinoamérica

Señor Director:
Cada 19 de octubre se conmemora el Día Mundial de la Concientización del Cáncer de Mama, 

fecha clave que nos invita a combinar esfuerzos de colaboración, ante el tumor maligno de mayor in-
cidencia en la mujer a nivel mundial y particularmente también en Chile. Además, de acuerdo con el 
Minsal, seis mujeres mueren al día por cáncer de mama en el país.

Ante este contexto, el llamado es a realizar estrategias de educación e innovación que articulen a 
diferentes actores clave para incentivar la detección temprana. Estas iniciativas no sólo harán la dife-
rencia del pronóstico, sino que también permiten mirar el cáncer de mama con esperanza: las mujeres 
diagnosticadas con la patología en etapas tempranas logran una tasa de supervivencia de un 80 a un 
90%, según la Organización Panamericana de la Salud (OPS).    

En esa línea, como actores relevantes dentro del sistema de salud, estamos comprometidos con 
distintos aliados del sector e invertimos para fortalecer la investigación y la construcción de caminos 
que permitan el desarrollo de soluciones innovadoras, que no sólo mejoren la calidad de vida de los 
pacientes, sino también, la de su entorno y familia. 

Leticia Murray, 
Presidenta AstraZeneca Cono Sur
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La impunidad tras 
el Estallido Social

“Hoy en el país existe una sensación de impunidad de 
quienes provocaron daño en instalaciones públicas como 

privadas”.

El Estallido Social que tuvo lugar en 
nuestro país en octubre de 2019 marcó 
un hito en la historia contemporánea 
del país. Las protestas, inicialmente 
motivadas por el aumento de tarifas 
del Metro de Santiago, se transforma-
ron rápidamente en un movimiento 
masivo que exigía cambios profundos 
en diversas áreas, como la educación, 
la salud, la vivienda y las pensiones. 
Sin embargo, a pesar de la magni-
tud de las demandas sociales y de 
la violencia que se desató en ciertos 
momentos, una de las cuestiones más 
controvertidas ha sido la impunidad 
que han disfrutado ciertos sectores 
responsables de los desmanes y ac-
tos de violencia.
Es así que durante los meses de ma-
nifestaciones muchos de los actuales 
políticos que hoy dirigen nuestro país 
respaldaron la violencia.
La impunidad en Chile tras estos suce-
sos se manifiesta de diversas formas. 
Primero, podemos observar la falta 
de sanciones efectivas contra quie-
nes provocaron ciertos desórdenes 
o bien a quienes incitaron a seguir 
manifestándose pese a los daños que 
se estaba provocando.
Los actos de vandalismo que ocu-
rrieron durante las protestas no han 
visto una respuesta judicial satisfac-

toria. Muchos de los que participaron 
en los desmanes, provocando daños 
a la propiedad pública y privada, no 
han enfrentado consecuencias signifi-
cativas. Esto plantea un dilema moral: 
¿Cómo se puede construir un orden 
social en el que tanto la acción del 
Estado como la protesta social estén 
sujetas a la justicia? La percepción de 
que hay un doble rasero en la apli-
cación de la ley alimenta la idea de 
impunidad.
Los ciudadanos esperan respuestas 
claras, que existan verdaderas sancio-
nes y que no exista impunidad, pero 
además, saber qué medidas se imple-
mentarán para evitar que se repitan 
situaciones similares en el futuro.
La impunidad que ha rodeado el 
estallido social en Chile pone de ma-
nifiesto la necesidad de un cambio 
estructural en las instancias judicia-
les, pero mucho más en el sistema 
político que rige al país solo a tra-
vés de la rendición de cuentas y la 
garantía de derechos para todos los 
ciudadanos se podrá cimentar una 
paz duradera. El camino hacia la re-
conciliación social es complejo, pero 
esencial para la construcción de un 
futuro en el que todos los chilenos se 
sientan representados y protegidos 
por el Estado.
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