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ACTUALIDAD

Region: presentan planes para resguardar
la seguridad de los pasajeros de cruceros

TURISMO EN LOS LAGOS. El objelivo es evitar actos delictivos.
Hoy arriba a Puerto Montt la primera de las 42 naves
programadas hasta marzo de 2025.

Erwin Schnaidt
erwinschnaidr@diariollanguihue.cl

on la finalidad de hacer
c segura la estancia de tu-

ristas de cruceros que a
partir de hoy comienzana lle-
gar a Puerto Montt, la Direc-
cion de Turismo de la Munici-
palidad convocd a represen-
tantes de autoridades y gre-
mios vinculados al tema, para
dar a conocer las medidas que
comenzaran a ser aplicadas
con el proposito de evitar que
sean victimas de la delincuen-
cia.

Marcelo Wilson, director
de Turismo del municipio, ex-
puso que salvo el robo a un tu-
rista en la temporada anterior,
ocurrido al interior de un bus
enPuerto Varas, “no hemos te-
nido grandes problemas”, por
loqueal fortalecer las medidas
preventivas “podemosir cre-
ciendo en la imagen ciudad y
dando garantias a los visitantes
de una experiencia amistosa,
saludable, que esperamos sea
replicada entre sus conocidos
en sus lugares de origen”.

Expuso que como oferta
para viajeros y parte de esas tri-
pulaciones, que no pasan mas
de ocho horasenlaciudad, dis-
pondran por segundo ano de
uncity tour, “que ha tenido éxi-
toy lohemos potenciado. Que-
remos llevar a visitantes, que
ensu mayoriason de la tercera
edad, al parque Luis Ebel, en
Valle Volcanes, para que co-
nozcan nuestra naturaleza,
nuestro humedal urbano”, alo
que sumo la posibilidad de vi-
vir una experiencia gastrono-
micay de la cultura local.

HASTA MARZO
De acuerdoa Marco Ortega, ge-
rente de Operaciones de laEm-
presa Portuaria Puerto Montt
(Empormontt), el primer bar-
code la temporada 2024-25 lle-
gard a las 8 de la mafiana de
hoy. Se trata del “Seabourn
Pursuit”, de 170 metros de es-
lora (largo), que recalaria con
un aproximado de 264 pasaje-
ros y una tripulacion de 120
personas. El zarpe estd previs-
to para las 18 horas.

El proximo navio sera el
“National Geographic Resolu-

tion”, que arribara a Puerto
Monttel 26 de octubre, con 148
pasajeros y 112 tripulantes.

En total, estin confirmadas
42 recaladas en Puerto Montt
(unamasquelatemporadaan-
terior), otras 22en Castroy dos
en Chaitén.

“Nos estamos preparando
desde hace varias semanas.
Tuvimos una reunion el 28 de
septiembre con autoridades
priblicas, operadores turisticos
y agencias de naves, con la fina-
lidad de arganizarnos con to-
dos los actores que participan
de este proceso, con la finali-
dad de integrarnos y prevenir
la atencién y seguridad de los
pasajeros , no solo dentro del
puerto, sino también en la ciu-
dad”, complemento.

Sobre la programacion de
cruceros, Ortega destaco que
“se mantiene el movimiento,
con un aumento marginal. Lo
ideal es mantener vigente el
movimiento de pasajeros, lo
que significa que las lineas de
cruceros siguen interesadasen
nuestro destino”.

El gerente de Operaciones
de Empormontt anuncié que
laconstruccion del terminal de
pasajeros deberia estar con-
cluida a fines de diciembre,
por lo que durante los prime-
ros dias de enero de 2025 esta-
ria operativo, ante lo que plani-
fican “una fecha ideal” para el
acto de apertura, junto con la
ceremonia oficial de lanza-
miento de la temporada de
Cruceros.

En tanto, seguird la recep-
cionde viajeros en lacarpa que
haoperadoen ese terminal du-
rante los tltimos 13 afnos.

LLAMADO A DENUNCIAR
En cuanto a las medidas de se-
guridad que se estan impulsan
do, Paulina Muiioz, coordina-
dora regional de la Subsecreta-
ria de Prevencion del Delito, di-
joque desde ayer comenzaron
aactivar diferentes dispositivos
para la difusion y prevencion,
tantoa través de la compra se-
guray formal, asi como colabo-
rar con quienes requieran
atencion si han sido victimas
de algiin tipo de delito.
Aconsejo ademas ayudar
mediante ladenuncia anénima

al fono *4242, asi como al 133
de Carabineros y134 de Policia
e Investigaciones (PDI).

Elmayor Carlos Linde, jefe
de la Segunda Comisaria de Ca-
rabineros, anadio que “inde-
pendiente de donde ocurra el
delito, las personas pueden de-
nunciar, ya sea en Carabineros,
cualquier unidad policial, en la
Fiscaliaoenla PDI”.

Sobre el plan a ejecutar,
adelant6 que enfocar los servi-
cios en la linea costera, con
moviles, personal a pie y en bi-
cicletas, “lo que nos ha presta-
do un interesante servicio, to-
da vez que se han logrado de-
tenciones importantes en el
poligono centro de la ciudad
de Puerto Montt”.

De su lado, el capitan de
Puerto, capitan de fragata lito-
ral, Daniel Hausdorf, especifi-
¢6 que para afrontar esta tem-
porada desplegaran policias
maritimos en el puerto, parala
revisiona través de rayos X del
equipaje, tanto a la entrar co-
mo al salir. Ademds, una patru-
lla maritima vigilard el borde
costero y la costanera “para
prevenir y mitigar de esta for-
ma eventuales delitos”, con
personal a pie y en bicicleta.

El capitan Hausdor detalld
que también revisan que las
naves que llegan a la bahia de
Puerto Montt dispongan de la
documentacion necesaria.

SELLO DE GARANTIA

El seremi de Transportes, Pa-
blo Joost, anuncié fiscalizacio-
nes a buses, furgones y taxis
que transportaran a esos pasa-
jeros. Para ello, especifico que
haran controles aleatorios y
que los que pasen la revision
serdn certificados con unsello.

“Este sticker permitird alos
usuarios identificar que ese
vehiculo ha pasadola fiscaliza-
cion, que cumple con las carac-
teristicas asociadas a la seguri-
dad. También permitiri a los
prestadores de esos servicios,
entregar una propuesta de va-
lor diferencial”, subray.

Al destacar esa acredita-
cién, argumento que un 70%
de los cruceristas que llegan a
Puerto Montt acceden a un
servicio de transporte para re-
correr la zona y dijo que el
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SOLO UN DELITO DE ROBO DE UNA ESPECIE, DESDE UN BUS, SE PRODUIO DURANTE LA TEMPORADA PASADA.

transporte informal de pasaje-
ros “haidoalabaja”.

Joast afirmé que el objeti-
VOO €8 generar acciones puni-
tivas, sino que garantizar tanto
alos usuarios como aempresa-
rios, que estan prestando un
servicioacordealanormativa”.

VARAS DESCONECTADA

El presidente de la Cimara de
Comercio, Industrias y Turis-
mo de Puerto Montt, Patricio
Ampuero, dijo tener altas ex-
pectativas. “Tenemos una tre-
menda oferta no solamente ho-
telera, sino gastronémica y de
servicios. Faltaba esta coordi-
nacion de las autoridades para
brindar seguridad, en una or-
ganica que es inédita en la ciu-
dad. Asi que estamos muy es-
peranzados que los turistas
vengan a visitarnos con plena

confianza y puedan recorrer
trangquilos la zona del Seno del
Reloncavi y especialmente
Puerto Montt”.

Lamentd que los cruceris-
tas que decidan bajar no pue-
danacceder acalle Varas, cuya
remodelacion sigue sin termi-
nar. “Podrian haber pasado
por calle Varas, si estas obras se
hubieran terminado hace dos
anos como fue la planificacion
inicial”. Ampuero expuso que
sigue sin materializarse unaco-
nexioén entre calle Varas y la
costanera “que esta preciosa,
muy bien terminada, que es su-
per moderna, pero a unas cua-
dras tienes una calle que esta
totalmente destrozada, a pesar
de ser una de las mas antiguas
de la ciudad y del centro co-
mercial y turistico”.

En la jornada también par-

ticiparon Sofia Torres, jefa del
Departamento de Accion Sani-
taria de la Seremi de Salud, la
que se encargara de vigilar el
Reglamento Sanitario Interna-
cional “para verificar las con-
diciones sanitarias de los bar-
cos y vigilar si existe alguna
persona que pudiera traer al-
guna enfermedad”; y, Alejan-
dra Miranda, coordinadora re-
gional de Sernac, anadio que
estdn a disposicion de los con-
sumidores disposicion de la
proteccion de los derechos y
ante una eventual indemniza-
cion de los consumidores na-
cionales y extranjeros.

Dijo que se han coordinado
con el comercio local paralain-
formacién de productos y res-
petar precios informados “para
que el consumidor tome una
decisién adecuada”, afirmé. ©3



