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Turismo y 18-0: afirman que 
aún no se recuperan las cifras 
REGIÓN. Actores del sector señalan también que el comportamiento de los visitantes 
se modificó en materia de reservas, seguridad, gastos y servicios. 

Claudio Ramírez 

cramirercomercuriovalpaci 

sí como el comercio, 

A rose que cel 
golpe en relación con 

los efectos que provocó el esta- 
llido social en el desarrollo de 
su actividad es el turismo. La 

cancelación de reservas fue el 
primer impacto frente a lain- 
certidumbre, lo que golpeó 
fuerte en materia de empleo. 

Y cuando parecía que po- 
dría repuntar, apareció la pan- 
demia paraacentuar las dificul- 
tades, tomando en cuenta las 

restricciones de movilidad que 
se prolongaron por cerca deun 
año y medio. A ello se sumóel 
reciente incendio de febrero, 
quetambién provocó una fuer- 
tecaída. 

“Tuvimos una fuerte baja 
en las reservas y la gente deci- 
dió no venir a la región, y en 
particular a Valparaíso, por la 
complejidad y los riesgos que 
implicaba el movimiento so- 
cial”, comentóla presidenta de 
la Federación de Servicios Tu- 
rísticos de Valparaíso (Fese- 
tur), subrayando que en la co- 
muna ya desde 2017 se veía 
una merma a raíz del conflicto 
con los cruceros. 

“Después vinola pandemia 
que nos dejó inhabilitados de 
poder trabajar aproximada- 
mente 17 meses, lo que signifi- 
có quelas pymes del sector no 
tuviéramos ningún tipo de in- 
greso”, dijo la líder gremial, 
que es tajante respecto a la si- 
tuación actual. 

“Después de estos cinco 
años con todos estos proble- 
mas, no hemos podido lograr 
recuperar los niveles que al- 

MIGUEL CAMPOS 

  

SUBRAYAN QUE COMPORTAMIENTO DE LOS VISITANTES HA CAMBIADO. 

“Antes teníamos 
reservas con 
un año o más de 
antelación y 
ahora son casi 
inmediatas”. 

Verónica Castillo 
Presidenta Fesetur 

canzábamos en el desarrollo 
de nuestra economía turísti- 

ca”, remarcó, añadiendo que 
se modificaron algunos com- 
portamientos. “Antes tenía- 
mos reserva con un año o más 

de antelación y ahora son casi 
inmediatas, asimismo no al- 
canzamos las cifias de ocupa- 
ción que había antes de 2019, 
esperamos que eso se pueda 
revertir”, indicó. 

“Aunque el sector ha 
mostrado señales de 
recuperación, la 
plena reactivación 
todavía está en 
curso”. 

María José Zapata 
Pata. Hoteles Valparaíso AG 

La presidenta de Hoteles 
Valparaíso AG, María José Za- 
pata, manifestó que muchos 
hoteles y alojamientos peque- 
ños, especialmente aquellos 
con valorpatrimonial, “han te- 
nido que adaptarse a nuevas 
normativas y cambios en las 
expectativas de los viajeros”. 

Explicó que ello apunta, 
por ejemplo, a un mayor en- 
foque en medidas de seguri- 

dad sanitaria, flexibilidad en 
reservas y la digitalización de 
servicios. 

“Aunque el sector ha mos- 
trado señales derecuperación, 
la plena reactivación todavía 
estáen curso, con esfuerzos en 
marcha para fortalecerla ofer- 
ta turística y adaptarse a las 
nuevas demandas del merca- 
do. Esperamos que esta tem- 
porada alta sea buena”, mani- 
festó. Otroaspecto que señalan 
enel sector es que ha disminui- 
doelgasto diario delos visitan- 
tes respecto a 2019. 

SEGURIDAD 
El presidente de la CRCP, Javier 
Torrejón, subraya que hay otro 
elemento que varió y que es la 
seguridad. “Lasactuales cifías 
en turismosiguen sin alcanzar 
lo de años anteriores al estalli 
dosocial. (...) Tampoco pode- 
mos dejar fuera el tema dela 
seguridad, que impacta de lle- 
no en la atracción de turistas, 

junto a las problemáticas de 
planificación urbana, y que se 
evidencian en finesde semana 
largos y temporada alta”, ob- 
servó el líder gremial. 

Asimismo, coincidió en que 
el comportamiento del turista 
ya no es el mismo que el de ha- 
ceunlustro. “Sianteslaocupa- 
ción hotelera se podía estimar 
con anticipación, hoy los visi- 
tantes arribana la región con 
menor antelación y durante pe- 
ríodos más cortos. Y es aquí 
donde esnecesario un trabajo 
colaborativo entre el mundo 
público y el privado, para salir 
dela estacionalidad, mejoran- 
do la oferta turística, tanto en 

destinos como en calidad yser- 
vicio”, concluyó. cs 

   

SECTOR PRODUCTIVO REMARCA LA NECESIDAD DE PREVENIR. 

  

Gremios trabajan 
en estrategia para 
enfrentar incendios 
REGIÓN. Vulnerabilidad de la zona ante 
siniestros impulsó la instancia. 

laborar un mapaestraté- 
E gico con propuestas so- 

bre acciones realizadas 
y pendientes en materia de in- 
cendios, revisar avances y fa- 
lencias dela política actual en 
esta materia, además de hacer 
un seguimiento a las medidas 
de corto, mediano y largo pla- 
zo, es el objetivo que reunió a 
la Cámara Regional de Comer- 
cio (CRCP), la Asociación de 

Empresas Región de Valparaí- 
so (Asiva) y la Cámara Chilena 
dela Construcción (CCHC) Val- 
paraíso. 

Esto, en el marco de una 

'mesa permanente que nace a 
raíz de los incendios que han 
afectado alazona, incluyendo 
elárea industrial de El Salto, y 
delos riesgos que han aumen- 
tado producto del cambio cli- 
mático. 

“Es la respuesta de los gre- 
mios ante un desafio común, 
demostrando que eltrabajo co- 
laborativo entre distintas insti- 
tucioneseselcamino para bus- 
car soluciones concretas y rea- 
lesalos problemas quenuestra 

región presenta”, comentó el 
presidente de la CRCP, Javier 
Torrejón. 

Porsu parte, el timonel de 
Asiva, Alfonso Salinas, indicó 
que “buscamos aportar con 
una mirada integral, aprove- 
chando la rica experiencia de 
las empresas e industrias so- 
cias. (...) La idea es revisar las 

mejores prácticas y experien- 
cia nacional e internacional, 

sumada alas lecciones que se 
derivan de los últimos eventos 
sufridos”. 

GRAVES AMENAZAS 

El líder dela CCC Valparaíso, 
Fernando Bustamante, agregó 
que es lave prepararse frente 
a “las graves amenazas, como 
los incendios forestales y urba- 
nos, quehan impactado devas- 
tadoramente nuestra región y 
que aumentan en frecuencia y 
magnitud cada año”. 

En esa línea, remarcó que 
resulta esencial “el trabajo co- 
laborativo para construir ciu- 
dades más resilientes y prepa- 
radas”. ¡os 

  

Alertan por alza del desempleo en 
las personas mayores de 55 años 
REGIÓN. Académico de la UNAB indicó que los obstáculos se 
acentuaron para este grupo etario tras la pandemia. 

aRegión de Valparaíso es 
una delas quese proyec- 
ta con más cantidad de 

poblaciónenvejecida hacialos 
próximos años y eso implica 
unaseriede desafios, sobreto- 
do en materia laboral. 

Así lo subrayó Felipe 
Oelckers, académico de la 
UNAB Sede Viña del Mar, 

quien manifestó su inquietud 
por el aumento del desempleo 
en este grupo etario. “Las per- 
sonas mayores a menudo en- 

frentan discriminación en el 

mercadolaboral, lo que puede 
dificultarsuacceso aoportuni- 
dades de empleo”, indicó. 

Agregó que muchas dificul- 
tades se acentuaron durante la 

pandemia con los cambios en 

AS de e y 

LA EXPERIENCIA ES UNO DE LOS ATRIBUTOS QUE SE VALORA. 

  

24,13% 
delos ocupados en la 
Región de Valparaíso tiene 
más de 55 años, según las 
estadísticas del INE. 

el mercado laboral relaciona- 
dosconla transformación digi- 
tal. Al respecto, el académico 
propuso unaserie de medidas, 
como la necesidad de progra- 
mas de capacitación, incenti- 
vos para las empresas u políti 
caspúblicas, entreotras. 03 
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