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Sernac realizo jornada de
educacion financiera en Victoria

El director regional
(s) Juan Pablo
Jaramillo manifesto
que contar con
estos conocimientos
genera una relacién
comercial sana entre
los proveedoresy la
ciudadania

Neimar Claret Andrade

La Direcciéon Regional del
Servicio Nacional del Con-
sumidor (Sernac) estuvo,
durante la jornada de este
viernes 18 de octubre en la
comuna de Victoria, en don-
de ofreci6 una actividad de
educacion financiera a los
ciudadanos.

La informacién fue dada a
conocer por el director regio-
nal (s) del Sernac, Juan Pablo
Jaramillo, quien explicé que
“estamos, como gobierno,
junto con otras institucio-
nes, Tesoreria General de la
Republica, Fosis, entre otras,
haciendo difusién del mes de
la educacién financiera”.

“Teniendo presente —de-
talloé— que las brechas con
respecto al acceso a produc-
tos financieros por parte de
la ciudadania, por parte de
los consumidores, se han

acortado bastante, incluso
hoy dia hay productos finan-
cieros que van enfocados a
menores de edad, con estas
cuentas vistas que se le estan
aplicando a menores de edad,
la importancia de tener una
educacién financiera genera
una relacién comercial entre
proveedores y la ciudadania
sana’”.

Asimismo indic6 que la-
mentablemente y aunque se
estan generando mas pro-
ductos, atn hay, entre la ciu-

dadania, una gran falta de
conocimiento con respecto a
la terminologia basica de es-
tos productos; “por ejemplo
la gente suele no conocer qué
significa el CAE, que es la car-
ga anual equivalente, el costo
total de un crédito, las tasas
de interés, qué es lo que es
una hoja de resumen o exigir
una hoja de resumen de un
contrato de adhesién con ca-
racter crediticio o bancario”.
En ese sentido, el director
Jaramillo dijo que el Sernac

durante todo el afio ofrece
charlas y cursos, también
conversatorios referentes a
las tematicas de la Ley del
Consumidor y educacion fi-
nanciera.

“Este mes —subray6— ya
partimos con un taller de
educacidn financiera para jo-
venes, que ha sido de forma
telematica, también tuvimos
la charla de derechos finan-
cieros y herramientas para la
ciudadania en general y nos
queda para este mes de forma
digital o a través de nuestra
plataforma o nuestra pagina
web que es participacién de
las mujeres en los mercados
y consejos financieros”.

Este taller sera el dia jueves
24 de octubre a las 15 horas;
la ciudadania podra inscribir-

se a este curso por la platafor-
ma web del Sernac.

De igual modo recordd que
como Sernac también es-
tan presentes de forma pre-
sencial con la ciudadania, a
través de convenios con las
diferentes municipalidades
de la provincia de Malleco,
especificamente con Victoria,
Angol y Traiguén, donde hay
funcionarios municipales que
representan al Sernac, estan
capacitados y tienen acceso
a las plataformas del servi-
cio para poder recibir estas
solicitudes de talleres para la
ciudadania.

“Estos mismos funciona-
rios —acot6 el Director Re-
gional— también son quie-
nes reciben las reclamaciones
de forma presencial”.



