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NUEVOS NEGOCIOS:
Reversso, la startup de logistica
inversa que ya opera en tres paises

En cuatro afos, la empresa que automatiza la gestién de posventa online cuenta con clientes en ocho

mercados latinoamericanos. Recientemente, recibié inversién de Blue Express, filial del grupo Angelini.

M. COMINETTI

eses antes de la pandemia, tres jéve-
M nes veinteafieros apostaron por lalo-
gistica inversa con Reversso. Partie-
ron explorando el negocio con dos clientes,
pero con el encierro el negocio despegd poco
después, tal como lo hizo el e-commerce en el
pafs. Hoy, a cuatro afios de lanzar la platafor-
ma que automatiza la gestion de posventa on-
line y que convierte las devoluciones en cam-
bios y nueva venta, la startup ya cuenta con
oficinas en Chile, México y Colombia, abar-
cando ademds operaciones en ocho mercados
de laregion. A los tres ya mencionados, se su-
man Argentina, Brasil, Ecuador, Uruguay, Pe-
rud. Incluso, han cruzado m4s alld las fronteras
y hasta tienen un cliente en Suddfrica. En total,
suman 425 clientes del comercio y al mes es-
tdn gestionando mds de 60.000 devoluciones.
En términos de volumen y facturacion, el
principal mercado es Chile, seguido de Co-
lombia y México.
El plan, cuenta Benjamin Santa Marfa, CEO
y fundador de Reversso, junto a su hermano
Clemente y Benjamin Regonesi, es seguir cre-
ciendo en la regién y convertirse en el princi-
paljugador de este negocio. No hay nada con-
creto, sostiene Santa Marfa, aunque dice que
podria ser interesante Centroamérica.
Ademads, agrega que el paso mds préximo es
la integracion vertical de su servicio y los pla-
nes estratégicos conjuntos con Blue Express
tras la reciente inversién de esta filial del gru-
po Angelini en Reversso. Santa Marfa cuenta
que ambas empresas ya trabajaban unidas co-
mo parte de los operadores que participan en
la cadena de logistica inversa, pero ahora en-

traron con una participacién. Esto, dice, forta-
lecerd su servicio en el pafs, apalancado, ade-
mds, por el ingreso al directorio de un ejecuti-
vo de Copec Wind Ventures, brazo de inver-
siones de Empresas Copec basado en Silicon
Valley, San Francisco. Se trata de Bob Ma,
principal de la firma y especializado en co-
mercio minorista, energfa y movilidad.
Elinterés del corporate venture capital de Co-
pec, cuenta, nace a raiz del due diligence que
realizaron para que Blue Express invirtiera en
Reversso. “Bob Ma va a estar al menos duran-
te un afio como advisord para apoyarnos en la
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estrategia y laidea es que con todas esas co-
nexiones, con toda la visién de negocio, Re-
versso pueda ser opcién de que se transfor-
me en una inversién mayor para el CVC”,
indica Santa Marfa.

Previo a esta ultima inversion, la startup
habia levantado US$ 1,6 millones entre in-
versionistas dngeles, Platanus y una serie con
fondos de venture capital liderada por Géne-
sis. Lareciente operacién, cuyo monto no fue
revelado, es considerada por el CEO como
una ronda puente que les permitirfa un futu-
ro levantamiento de capital hacia 2026.



