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Cajeros
automaticos
vuelven a ser un
“dolor de cabeza”
para la banca a
mas de diez anos
de anterior crisis

En lo que va del afio se registran 12 intentos de asaltos a
cajeros. Esto esta lejos de los 778 que hubo en 2011, antes de
que se dictara el decreto 222 que exige una serie de medidas
de seguridad a la industria. De todas maneras, el gobierno esta
trabajando con los bancos para reforzar esas exigencias. Desde
la Asociacion de Bancos sefialan que “cualquier medida debe
ir acompaiiada de fortalecer la accion policial tanto preventiva
como de investigacion que permita desbaratar estas bandas”.

Un reportaje de MAXIMILIANO VILLENA Y MARIANA MARUSIC

1domingo 29 de septiembre un
grupo de sujetos provoco una
explosion para acceder a un
cajero automatico ubicado
dentro de una galeria comer-
cial en Meiggs, ocasionando
un masivo incendio que aca-
b por consumir masde 30 locales del sector.
Tres dfas después, el miércoles de esa sema-
na, en lacomunade Quilicura, una banda de
desconocidos utilizé el método de saturacion
por gas para estallar un cajero automatico
dentro de un servicentro ubicado en una ben-
cinera, accion que genero grandestrucciénen
la infraestructura del local.

Este tipo de ilicitos no es nuevo, pero no ha-
bia ocurrido de manera tan seguida y con un
nivel de destruccion importante, desde hace
tiempo, por lo que su regreso encendic las alar-
mas de las autoridades. Después de que esta-
116 ese segundo cajero en menosde cuatro dias,
la Subsecretarfa de Prevencion del Delito se
empez0 a reunir con los bancos para analizar
qué medidas de seguridad se podian tomar,
adicionales a las que ya exige la normativa.

Desde ese momentoy hastaahora, se han re-
unido una o dos veces por semana el subse-
cretario de Prevenciondel Delito, Eduardo Ver-
gara, junto con distintos representantes de
los bancos, entre ellos, el gerente general de
la Asociacion de Bancos (Abif), Luis Opazo; el
gerente de operaciones y tecnologia de la Abif,
Cristian Vega; y los gerentes de seguridad de
casi todas estas instituciones financieras.

Desdeel gobierno y labanca tienen claro de
que hay que tomar cartas en el asunto para que
esto no contintie, peroen todo caso, segin las
cifras que tienen sobre la mesa, los niveles de
robos a cajeros vistos este aio no se compa-
ran con los que se observaron en la crisis que
se produjo hace mds de una década. En 2011
este tipo de delitos llegda 778, y en 2012 alcan-
z6 los 670. Pero desde entonces han venido a
la baja de manera relevante, hasta el minimo
detansolo seis intentos de asalto que huboen
2023. En tanto, hasta el 14 de octubre de este
ano se reportan 12 delitos, donde los tltimos
nueve intentos de asalto se han hecho por sa-
turacion por gas.

De esosintentos de asalto a cajeros que se han
observado este ano, seis ocurrieron en regio-
nes, y otros seis en la capital. Tres de esos in-
tentos fueron en mayo, dos en septiembre y
siete en octubre. En todo caso, de ese total, se
han consumado seis: uno en mayo, dos ensep-
tiembre y tres en octubre.

Los bancos aseguran que cumplen con las
medidasde seguridad que establece lanorma-
tiva, y para probarlo, senalan que en lo que va

del ano el OS-10 de Carabineros ha realizado
8mil fiscalizaciones alos casi 7.800 cajeros que
hay en el pafs, para corroborar si dichos dis-
pensadores caumplen o no con las medidas de
seguridad. Esto, considerando que al instalar
un cajero, y antes de que los bancos puedan
insertar los billetes, es necesarioque el OS-10
de Carabineros vea si dicho dispensador cum-
ple con las medidas de seguridad que exige la
regulacion previo a autorizar su funciona-
miento. Pero ademads, una vez que empiezan
aoperar, estin mandatados a fiscalizarlos para
verificar que eso se siga cumpliendo.

A diferencia de lo que ocurre actualmente,
donde las medidas de seguridad que deben to-
mar los bancos son publicas, yaque se encuen-
tran contenidas en el decreto 222, las nuevas
medidas de seguridad que ahora el gobierno
estd analizando con el sector buscan mante-
nerlas en reserva, para nofacilitar a los delin-
cuentes los intentos de asalto. De hecho, sos-
tienen que en otros paisesel equivalente al de-
creto 222 que existe en Chile, es privado.

Entodo caso, los bancos adelantan que mds
medidas de seguridad implicard mas costos,
lo cual podria generar una reduccion de ca-
jeros a nivel nacional, lo que afectarfa mas a
las comunas vulnerables, que esdonde actual -
mente se requiere mds efectivo, pero también
donde se registra la mayor parte de los delitos
a cajeros.

El gerente general de la Abif, Luis Opazo, afir-
ma que “la banca revisa permanentemente sus
medidas de seguridad generales y aquellases-
pecificas para los cajeros, los que cuamplen un
importante rol de inclusion financiera. Las dis-
tintas acciones tomadas han permitido redu-
cir los robos de cajeros desde niveles de 700
por afo, amenos de 10 en los ultimos afios, y
en varios de los tiltimos casos han sido efec-
tivas al resistir las explosiones y frustrarlos ro-
bos. Sin perjuiciodeello, el alza de las tiltimas
semanas nos preocupay estamos reforzando
aquello que nos corresponde para evitar este
tipo de hechos criminales. Pero cualquier
medida debe ir acompanada de fortalecer la
accion policial tanto preventiva como de in-
vestigacion que permita desbaratar estasban-
das”.

La caida

“Cajero detonado es cajero multado”. Esa fue
la frase que us6 en 2014, hace exactos diez
anos, el entonces subsecretario del Interior,
Mahmud Aleuy. Es que el robo a cajeros en esa
época se habia vuelto un “dolor de cabeza”
para las autoridades y la banca. Sin embargo,
unos dias después, Aleuy dio marcha atrdsen
sudeclaracion, y senal6 que “siun cajero de-



tonado cumple con las medidas de seguridad
acordadas entre el gobiernoy labanca, noserd
multado”.

Precisamente un afo antes de esa declara-
cion, el Ministeriodel Interior emitio el decre-
to 222, que establecié nuevos requisitos tec-
noldgicosy de seguridad que debia implemen-
tar la banca en sus cajeros, ajustindose “a
nuevos y mas altos estdndares”, debiendo
cumplir con plazos para instalar sistemas de
transmision de imagenes, cimaras HD, alar-
mas, entre otras medidas.

Esto ocurrid tras una serie de robos de dis-
pensadores que se vivieron por esos anos.
Justamente fue en marzo de 2013 cuandoa ni-
vel industria, se anoté el mayor numero de ca-
jeros automadticos en el pais. Segun datos de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
para dicho mes el numero de dispensadores
alcanzd los 9.313, sin embargo, desde enton-
ces el nimero no ha hecho mds que disminuir.

Para agosto de este ano el altimo dato dis-
ponible- el stock de cajeros automaticos alcan-
za los 7.765, es decir una caida de 16,65%. Es
decir, 1.548 maquinas menos.

Esque desde 2013 a la fecha la banca habus-
cado canales alternativos de abastecimientode
efectivo en medio de los mayores costos que
tiene para laindustria instalar y mantener ca-
jerosautomaticos en el paistrasla publicacion
deldecreto 222, asi como por la regulacion que
instal6 en ese momento la Superintendencia
de Bancos, hoy Comision para el Mercado Fi-
nanciero, que exige unatasa uptime (porcen-
taje de tiempo en el que los cajeros estdan dis-
ponibles en un periodo definido) minima de
95% mensual por banco. A esto se ha suma-
do, también, el menor uso de efectivo en el pais
producto del fuerte incremento en el uso de
transferencias electrénicas y los pagos que
ahora se hacen de manera digital o con tarje-
tas.

Por region, lamas afectada ha sido la del Bio-
bio, con una caida de 31,8% entre marzo de
2023 y agosto de 2024, pasando de 876 dispen-
sadores a 597. Detrdsse ubica Antofagasta, con
una contraccion de 27% , mientras que en la
Metropolitana, la merma es de 25,6%.

Sin embargo, en el detalle no todos los ban-
cos han visto una baja en su nimero de dis-
pensadores. BCI tenia a agosto 1.062 méaqui-
nas, una caida de 57,4%. Banco Falabella
muestra unamerma de 23,9%, y Bancode Chi-
le, que contaba con 1.490 dispensadores, ano-
ta una caida de 3,6%.

Por su parte, BancoEstado crecio 6,7%,
contabilizando 2.569 cajeros autométicos, el
mayor parque entre los bancos. Desde la
entidad estatal explican que han “prioriza-

do la expansion de su infraestructura fisica”,
como parte de su estrategia para garantizar
“la inclusion financiera”, y que “BancoEs-
tado representa mas del 60% del total de la
industria bancaria en Chile. Por lo tanto, la
entidad ha desarrollado una red de cajeros
automadticos extensa para garantizar donde
sea necesario”.

Sinembargo, el tema de la seguridad es una
de sus prioridades. “El banco estd permanen-
temente implementando rigurosos protoco-
los para garantizar la seguridad en sus cana-
les fisicos y digitales, como también la protec-
cion de sus clientes y trabajadores”, sefalan,

(.76

cajeros automaticos se
registraban en el pais a agosto
de este ano.

aunque descartan referirse a medidas especi-
ficas.

Santander, entre las entidades privadas, es la
que cuenta con el mayor parque de cajeros au-
tomdticos, llegando a los 2.113. El dato, ade-
mads, muestra un crecimientode 5,1% respec-
tode marzo de 2013.

Mavel Mifo, gerente Negocio ATM de Ban-
co Santander, detalla que “el aumento en el
parque de cajeros automaticos se debe, prin-
cipalmente, a la estrategia de Banco Santan-
der de participar en distintas licitaciones y te-
ner presencia en el rubro de transporte aéreo
y terrestre (aeropuertos, estaciones de ferro-
carriles, terminales de buses, metro)”.

Por su parte, desde Banco de Chile indican-
que, “como es de publico conocimiento, a
otraentidad financiera se adjudico la licitacion
parala prestacion deeste servicio enlared de
Metro de Santiago. Esto, en su defecto, nos ha
permitido como Banco de Chile robustecer
nuestro foco estratégico compromiso con el
pais, instalando y habilitando estos equipos
que quedaron disponibles en comunas o sec-
tores que no contaban con este servicio”.

Seguridad

Sinembargo, los problemas de seguridad a ini-
cios de la década pasada implicaron una se-
rie de nuevas medidas, las que se han incre-

mentado desde entonces, lo que también tie-
ne un costo. Mino explica que desde la publi-
cacion del decreto 222, enoctubre de 2013, han
reforzado sus medidas, “cumpliendo con los
mas altos estandares de seguridad e incorpo-
rando, en los ultimos afos, medidas adicio-
nales comolo son las fundas integradas y ele-
mentos disuasivos como el sistema de niebla
y de luz estroboscépica en zonas mads vulne-
rables”.

Desde Banco de Chile comentan que, ademads
de cumplir con las medidas del Decreto N*222,
“se han implementado medidas de seguridad
adicionales, las que justamente no podemos dar
a conocer por motivos de seguridad”.

Pero ellono es gratis. Mino seiala que “siem-
pre cumpliremos con los mds altos estinda-
res de seguridad, pero es evidente que al re-
querir medidas adicionales y encarecer la
operacion del negocio, el poder seguir crecien-
do se vuelve cada vez mds desafiante”.

¢El entintado de billetes es una medida
obligatoria que deben tomar los bancos?
Opazo comenta que “el entintado es una de
las medidas complementarias definidas por
el decreto 222, que permite a las institucio-
nes bancarias evaluar si incorporan dicho
sistema o si optan alternativamente por otro
como el empotramiento (ponerlos dentro de
una pared) o el blindaje de los cajeros. Esta
tltima es la que hasido la mds efectiva para
evitar que se cometan delitos contra estos
dispositivos”.

Opazo agrega que “el entintado fue pilotea-
doy usado hace anos, y no resulté una medi-
da efectiva. Esto, por razones operacionales -
por ejemplo, activacion con temblores- y tam-
bién porque los billetes entintados, dado que
son de polimero, pueden ser tratados para
remover las tintas, entre otras acciones, tales
como recortar la parte entintada y canjear di-
chos billetes”. @
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CAJEROS AUTOMATICOS EN CIFRAS
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FUENTE: CMFy Subsecretaria de Prevencion del Delito




