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FUENTE: INC Consultores e IPSOS LA TERCERA 

Por primera vez cuatro mujeres 
encabezan el ranking de 

reputación digital de líderes 
empresariales 

El estudio sobre reputación digital de líderes empresariales 
realizado por INC Consultores e IPSOS, es liderado por la 

emprendedora y empresaria Alejandra Mustakis. Siete de las 
primeras diez posiciones son ocupadas por mujeres. 

INC Consultores e IPSOS 

Chile presentaron los resul- 

tados de su 4ta. versión del 

“Estudio de reputación di- 

gital de los líderes empresa- 

riales”, que por primera vez 

cuenta con cuatro mujeres 

encabezando el listado. 

La emprendedora y empresaria Alejan- 

dra Mustakis es quien lidera el ranking, 

siendo la líder empresarial que mayor 

notoriedad tiene en las conversaciones 

digitales a nivel nacional. Le siguen Glo- 

ria Maldonado, directora de ENAP y Co- 

rreos Chile; Bernardita Mazo, gerente Sr. 

de Comunicaciones € PR de Mercado Li- 

bre, Mercado Pago y Portal Inmobiliario, 

y Marcela Puntí, directora de Asuntos 

Corporativos de la Asociación Chilena de 

Energía Solar. 

El ranking realizado por INC Consulto- 

rese IPSOS se construyó en base a la per- 

cepción de la gestión de cada líder em- 

presarial. Este estudio tomó como mues- 

tra 60 ejecutivos corporativos con mayor 

número de menciones en las plataformas 

de X y LinkedIn, además de las aparicio- 

nes que tenían en noticias digitales. Se 

analizaron más de 43.134 conversaciones 

digitales entre abril y junio de 2024. 

Los resultados de este estudio están 

dados por la percepción que se tiene de 

cada líder, según los indicadores de “No- 

toriedad”, “Notabilidad” y “Gestión de   
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LinkedIn”. En base a eso, se construye 

una escala de 1 a 7 en cada indicador. 

“La reputación empresarial no es solo 

un activo intangible de valor estratégico 

para el éxito de las organizaciones; es un 

pilar fundamental para la prosperidad de 

las sociedades. Cuando las empresas y 

sus líderes actúan con integridad, trans- 

parencia y un enfoque en la sostenibili- 

dad, se convierten en motores de cam- 

bio positivo, generando no solo benefi- 

cios económicos, sino también un valor 

social y medioambiental duradero”, ex- 

plica Diego Fuentes, Co Founder de INC 

Consultores. “En tiempos de transforma- 

ciones estructurales, el rol de los líderes 

corporativos es crucial, ya que repre- 

sentan a sus organizaciones ante la ciu- 

dadanía”, agrega. 

En este estudio por primera vez se en- 

cuestó a 70 referentes de las áreas de 

sostenibilidad, asuntos corporativos y 

comunicaciones, para profundizar en 

las expectativas del entorno corporativo 

respecto de los líderes. 

Entre los atributos más valorados por 

los encuestados para un liderazgo corpo- 

rativo fueron destacados, en primer lu- 

gar, la honestidad y transparencia, segui- 

dos de la capacidad de empatía y escu- 

cha y, en tercer lugar, la credibilidad. A 

su vez, una amplia mayoría opina que las   

prioridades deben estar alineadas con los 

criterios ambientales, sociales y de go- 

bierno corporativo (ASG). 

El Observatorio Reputacional de INC 

Consultores lleva más de 23 años estu- 

diando la reputación de las organizacio- 

nes en Chile y cuatro años midiendo la 

reputación digital de los líderes, con la 

intención de promover el desarrollo sos- 

tenible y las buenas prácticas reputacio- 

nales en el país. 

Aumento de la presencia de mujeres 

Este es el primer año con una gran pre- 

sencia de mujeres en los nombres que 

encabezan el listado. En el ranking de 

2023 solo había dos mujeres en el Top 20 

y ninguna en las primeras 10. Esa era una 

tendencia que se había repetido el año 

anterior. 

“Si bien este año vemos como una bue- 

na noticia que hayan entrado más mu- 

jeres a los primeros lugares, existe una 

deuda en la gestión de espacios tan es- 

tratégicos como LinkedIn, indicador que 

este año presentó una baja relevante. Es 

importante recordar que este espacio 

hoy reúne no solo a los pares del entor- 

no empresarial, sino también a las per- 

sonas en su rol de ciudadanos, quienes 

están constantemente evaluando el 

quehacer corporativo de la organiza- 

ción y su reputación”, señala Diego 

Fuentes.Q
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