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Triste balance del comercio a 
cinco años del estallido social 
reción. En las calles Condell y Esmeralda, en 
Valparaíso, un cuarto de los locales sigue 
cerrado, mientras en Viña del Mar bajaron las 
cortinas cerca de 500, sumando la pandemia. 

Cristián RojasM. 
úcristiansojasomercuriovalpo.cl 

oy se cumplen cinco 
añosdesde queseini- 
cióeldenominadoes- 
tallidosocial, que par- 

tióenSantiago el 18 de octubre 
de2019, y seextendióaregiones, 
entre ellas Valparaíso, al día si- 
guiente. Loscomerciantes, sobre 
todo del centro de Valparaíso, 
fueronlos más afectados, varios 
locales fueron saqueados einclu- 
soincendiados, y no todos logra- 
ron resurgir, pues luego vino la 
pandemiay conellomuchoster- 
minaron por cerrar definitiva- 
mente. 

La presidenta de la Cámara 
de Comercio y Turismo de Val- 
paraíso, Marisa Rojas, recordó 
quefue“terrible, hasido unatras 
otra, nosolamenteel estallidoso- 
cial, después vino la pandemia y 
traserie de cosasque hemos su 
frido aquien Valparaíso, todoha 
sido trágico paraelcomercio,ob- 
viamente repercute, la mayoría 
del comercio estuvo cerrado, el 
turismo bajó enormemente. 
Hasta el día de hoy todavía no 
nos podemos recuperaral 100% 
delo queeraantesdelestallido”. 

En ese sentido, indicó que 
“bastantes locales cerraron, y 
ahora es más difícil todavía po- 
der reactivarse, porque los 
arriendos son muy caros, y la 
mayoría del comercio detallista 
aquíarrienda, entonces cuesta 
mucho más establecerse y eso 
igual harepercutido tambiénen 
laproliferación delcomercioam- 
bulante, quees una competencia 
desleal para nosotros”. 

Porsuparte, la presidentade 
la Asociación Nacional de Turis- 

modeChile (ChileSertur), Evelyn 
Henríquez, expresidenta de la 
Cámara de Comercio y Turismo 
de Valparaíso y miembro del di- 

  

rectorio de esainstituciónalmo- 
mento del estallido, recordó que 
“amímetocó liderar un pocoel 
trabajo desde elcomercioconel 
municipio, este trabajo más de 
terreno de ir levantando la afec- 
tación del comercio local duran- 
te todo el periodo. Valparaíso 
fue, efectivamente, unodeloslu- 
garesmásafectados, juntoconel 
centrodeSantiago, y queseman- 
tuvo, además, enuun periodobas- 
tante más prolongado que en 
otras ciudades, dado que tene- 
mos el Congreso, teníamos ade- 
más la Intendencia en la misma 
ciudad, entonces se generaban 
protestas, y en virtud de las ma- 
nifestaciones, había gente quese 
aprovechaba de eso para poder 
vulnerarlos locales, eranbandas 
organizadas”. 

En esecontexto, puntualizó 
que “aquítuvimos gran nivel de 
afectación también de tiendas 
grandes, que fueron incluso que- 
madas algunas de ellas, saquea- 
das totalmente, algunas volvie- 
ron, peroootras ya delinitivamen- 
tedecidieronirse dela ciudad”. 

Asimismo, recordó que “los 
mismos vecinos, locatarios, se 
organizaron y salían a hacerron- 
dasenlanoche, tenfamoslocata- 
rios quese encerraban en loslo- 
cales tambiénen la noche para 
poder resguardar que no vinie- 
ran aabrir. Era bastante impre- 
sionantelo que ocurría en esepe- 
iodo”. 

NUEVOS LOCALES 
Entre los nuevos locales que le- 
garona ocupar los espacios que 
dejaron vacíoslosquecerraron, 
Marisa Rojasseñaló que “hemos 
visto mucho lo que es peluque- 
rías, barberías, lo que es delos 
extranjeros, también comercio 
chino, pero de locales que esta- 
ban antiguamente, ya no es lo 
mismo, están cerrando mucho 

antiguo también por la mala si- 
tuación, fue unimpacto enelco- 
mercio tradicional, sumado a 
que ahora los locales cierran 
muy temprano porquenotene- 
mostransportey lagenteque tra- 
baja en los mismos locales no 
puedeirse asus casas, entonces 
esun círculo vicioso”. 

Entanto, Henríquez coinci- 
dióen que ha proliferado “eseti 
po de comercio, como importa- 
doras, máquinas de juegos o 
chumbeques, barberías o nego- 
cios deextranjeros”. 

COMERCIO AMBULANTE 

Ladirigenteremarcóque “en Val- 
paraíso, quizás lo que extraña- 
mosenel fondos que haya in- 
centivos para quedarse, haya un 
mejorniveldehabitabilidad dela 
ciudad, respectoal comercio am- 
bulante, alas dinámicasque his 
tóricamente hansido untemaen 
esta ciudad, pero que justamen- 
te después delestallido social to- 
maron mayor protagonismo y 
que precarizan claramente las 
condicionesde la ciudad, delem- 
pleoy por cierto, también delde- 
sarrollo económico local delco- 
mercioestablecido”. 

Sialgún aspecto positivo se 
puede rescatar, indicó Rojas, es 
quele ha ido “un poquito mejor 
alcomerciodebarrio, porquela 
gente no sale y tiene que acudir 
alcomercio más cercano, que es 
su entorno, lo que es de barrio. 
Pero el comercio del centro cie- 
rra sus puertas temprano”. 

Concuerda en ello Henrí- 
quez, quien dijo que “el comer- 
cio de barrio sefortaleció, las fe- 
rias, por ejemplo, tuvieron una 
mayor actividad, se desarrolla- 
ron y se instalaron nuevas ferias 
también, que fue parte del mo- 
delo degenerar sectores, zonas 
para poder fortalecerlas, y eso 
fue pensado en conjunto conlos 

EL EDIFICIO DONDE HUBO UNA FARMACIA CRUZ VERDE, EN BELLAVISTA 

E 

gremios del comercio, esa fue 
una delas iniciativas quese gene- 
ró en conjunto entre el munici- 
pio y el comercio local para po- 
der generar una matriz deabas- 
tecimientoen ese periodo”. 

EFECTOS EN EL TURISMO 

Henríquezadvirtió que “enelca- 
so del turismo, claramente blo- 
queóla posibilidad de vistación 
al destino, generó un nivel de 
afectación tal que hasta el día de 
hoy vemos la vulneración deles- 
paciopúblico, delaszonasdeco- 
mercio y de acceso a los lugares 
máslamativos, más visitados en 

la ciudad, y eso hasta el día de 
hoynose harecuperado”. 

AAA E 
DELINCUENTES APROVECHABAN LAS PROTESTAS PARA SAQUEAR.     

No obstante, destacó que 
“hay algunos negocios que han 
hecho el esfuerzo de yairsacan- 
dounpocolas placas metálicas, 
lasrejas adicionales que ponían, 
sinembargo, mucho de eso has- 
tael día de hoy perdura, lo cual 
claramente tiene una injerencia 
respecto la percepción del tu- 
rista o del visitante que llega a 
Valparaíso. Luego me tocó todo 
lo que vino partir de la pande- 
mia, que también tuvo conse- 
cuencias económicas fuertes en 
estecaso”. 

Entanto, el presidente dela 
Corporación Comercio Unidode 

Valparaíso, Héctor Arancibia, re- 
memoró que “nuestro sector de 

CON CONDELL, SIGUE ABANDONADO. 
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calleCondellfuezonacero prác- 
ticamente nacional, fue tremen- 

do, nosotros perdimos alrededor 
de un 40% del comercio en su 
momento, dehecho,lacalleaún 
no ha podido levantarse nueva- 
mente, tenemos sólo en calle 
Condell alrededor de 30 locales 
queestán cerrados, algunos nisi- 
quiera están con carteles dese 
arrienda, comosonpor ejemplo, 
los locales de lencería Camelia y 
lajoyería Gimeno, pornombrar 
algunos”. 

CASOS MÁS GRAVES 

“Y están los otros quesonunpo- 
co más graves, por decirlo deal- 
guna manera, porque no ha ha- 
bido la oportunidad, o los due- 
ños no han tenido los recursos 

como para volver a levantarlos, 
queesdondeestabaelBancoEs- 
tado, donde estuvo Fiesta Feliz, 
que era de cotillón, Be Food, 
Cruz Verde, que estaba en Con- 
dell con Bellavista, que todavía 
está quemado, Zapatería Casa 
Real, Hites, Tricot, Fiorentina, 
son locales que los saquearon e 
incluso quemaron en ese mo- 
mento ynohan vueltoaserrepa- 
ados, porlotanto, elimpactovi- 
sual es bastante significativo en 
cuanto al público quenos visita,
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40% de los locales 
de las calles Condell y Esmeralda, en Valparaíso, cerraron lue- 
go del estallidosocial. De ellos, un 15% ha reabierto, por lo que 
aún hay un 25% cerrado, detalló el dirigente Héctor Arancibia. 

19 de octubre 
se inició el estallido social en regiones, un día después del que 
partió en Santiago. El centro de Valparaíso, en especial la calle 

Condell, fue uno de los sectores más golpeados. 
 

    
“Hassido trágico, 
obviamente 
repercute, la mayoría 
del comercio estuvo 
cerrado, el turismo 
bajó enormemente. 
Hasta el día de hoy 
todavía no nos 
podemos recuperar 
al 100% de lo que era 
antes del estallido”. 

Marisa Rojas 

Pdta Cámara de Comercio Valpo. 

que ve el estado en que se en- 
cuentra, y eso sin tomar en con- 
sideracióncómoestátodo Valpa- 
raíso rayado por todos lados, 
hastalos segundos eincluso ter- 
ceros pisos”, agregó Arancibia. 

Frente a ello, lamenta que 
“todavía seguimos pagando las 
consecuencias de ese estallido 
queenpocos días seconvirtióen 
unestallido delictual”. 

Noobstante, destacó que del 
40% que cerró en su momento, 
un 15% de esos negocios han 
vuelto aabrircon otros dueños y 
otros rubros, por lo queactual- 
mente es un 25% de locales que 
siguen cerrados. “Antes delesta- 
llidoeramuy difícil poderencon- 
trar un local disponible parains- 
talarse aquíen calle Condell. Y 
para qué vamosahablar de calle 
Esmeralda, que ya venía con un 
bajón considerable desde antes 
del estallido, y en sus tres cua- 
ras hay más locales desocupa- 
dosqueenCondel, creo queson 
cercade32034 locales”, detalló. 

Entreloslocales nuevos, in- 
dicóque “hasido bastantediver- 

EL EDIFICIO DE CALLE CONDELL DONDE ESTABA EL BANCO ESTADO Y EL LOCAL FIESTA FELIZ SIGUE ABANDONADO. 

“Fuimos dos veces 
saqueados, en 
Condell y en Pedro 
Montt, durante la 
misma noche. 
Logramos o 
mantenernos gracias 
aquenos dieron un 
crédito Corfo para 
pagar los zapatos 
que saquearon”. 

Ramón Prieto 

Dueñode zapaterías La Camelia 

so, como por ejemplo, nuevas 
farmacias, algunas se fueron, 
otrashanllegado, se han instala- 
do un par de panaderías, distin- 
tostipos deropa americana, hay 
unlocal muy bonito quese insta- 
16 con ropa deportiva de segun- 
da mano. Esperemos que estos 
puedan seguir en eltiempo y no 
como ha pasado conotrosquese 
haninstalado ysehhanidorápida- 
mente”. 

Uno deloslocales que incen- 
diaronfue la farmacia Cruz Ver- 
de queestabaen Edwards esqui- 
nalndependencia, frente ala pla- 
za Victoria. Era una franquicia, 
ya que ahí estuvo por 90 años 
una farmacia dela familia de Fe- 
lipeOelkers, director de laEscue- 
la de Ingeniería Comercial de la 
Universidad Andrés Bello sede 
Via del Mar, quien comentó que 
“duranteel estallidosuñiíelrobo, 
saqueo y posterior quema dello- 
cal comercial que mantenía en 
Valparaíso. Luego de eso y lo que 
vinodespués, Valparaísonoque- 
dócomo unlugar para poderin- 
vertir y poder hacer cosas, en- 

“Se generó un gran 
trauma comercial 
que afectó bastante 
enel dinamismo, la 
demanda y la oferta. 
(..) La pandemia 
terminó sepultando a 
muchos locales que 
ya venían debilitados 
a consecuencia del 

Rodrigo Rozas 
Pdte. Cámara de Comercio Viña 

tonces hasta el día de hoy noso- 
tros nunca más volvimos a abrir 

unnegocio de esa naturaleza en 
Valparaíso”. 

Otro quelo pasó malfue Ra- 
mónPrieto, socio propietario de 
zapaterías La Camela, quien re- 
lató que “fuimos dos veces sa- 
queados, en Condell y en Pedro 
Montt, durante la misma noche. 
Nosotros logramos mantener- 
nos gracias a quenos dieron un 
crédito Corfo para pagar losza- 
patos que saquearon y los termi- 
amos de pagar en mayo deste 
año, esque era mucho dinero, 
entonces no nos daba para pa- 
garlo másrápido”. 

Sobre cómo veel sectorac- 
tualmente, dijo que en Condell 
“parece que hubiera pasado un 
bombardeo, no se ha recupera- 
donada, estápeor, de lastiendas 
antiguascerróel 90%, ahora hay 
comercio de chinos, chumbe- 
ques, barberías, tiendas de acce- 
sorios de celulares, pero el co- 
mercio tradicional yano existe”. 

En la calle O'Higgins, a un 
costadodeledificiodel Gobiemo 

Regional, estáeel Café delas Fo-
res, cuyo dueño, Pablo Rojas, es
el presidente de la Asociación
Gremial Emporio del Pacífico.
Detallóque “desde esa fecha has-
taahorahay varioslocales quese
han ido, más que nada afectó
que fue como un cúmulo de he-
chos pasando uno tras otro, in-
dluidala pandemia”. 

“ELVASO MEDIO LLENO” 

“También hay algunos locales 
quesehan cerrado por temas de 
mala administración o tal vez 
porque los arriendos son muy 
caros, pero yo estoy esperanza- 
do, porque desde el mes pasado 
hasta ahora la cosa ha repunta- 
do, entonces nosotros en eso es- 

tamos como más tranquilos, ya 
estamos viendo como el vaso 
medio lleno. Por ejemplo, en 
marzo abrió una panadería en 
Condellcon Bellavista, y alosdos 
otresmeses abrió unasucursal”, 
destacó Pablo Rojas. 

Uno de los locales nuevos 
queabrieronen calle Esmeralda 
esla ferretería Punto Fijo, quese 
instaló donde estaba el restau- 
rant Mastodonte. El encargado 
dellocal, Estiwer Colina, mani- 
festó que “partimos en el cerro 
Alegre, nos fue muy bien y nos 
instalamos acá después de la 
pandemia, y ocurrió un fenóme- 
'no muy raro en este sector, que 

  

CONSTRUCCIÓN ES UNO DE LOS SECTORES COMPLICADOS A LA FECHA. 

Gremios remarcan 
que soluciones aún 
están pendientes 

economía. Subrayan que recuperar el 
crecimiento es clave ante demandas. 

os gremios del sector 
L productivo, a cinco años 

del estallido, evidencia- 
ronquelos problemas que die- 
ron origen al movimiento so- 
cial no se han solucionado. 

“Lo quesucedió durante el 
estallido fue tremendamente 
destructivo y, en muchossenti- 
dos, fue una expresión de 
odios y violencia inconducen- 
te. Sin embargo, ocurrió por- 
que existían ciertas condicio- 

    
era muy poblado y decayó mu- | nes que generaroneso, delas 

ísimo después delestallidoso- | cuales os que hacernos 
cial yla pandemia, han cerrado | cargo comosociedad parair re- 
varioslocales de distintosrubros, | solviendolas brechas pendien- 
pero bueno, gracias a Dios1noso- | tes y generar un mejor país de 
trosestamos dándole duro, aho- | una forma seria y concreta”, 
raseinauguró una segunda su- | comentó el presidente de la 
cursal en Viña del Mar, en calle 
Arlegui, y noshaido muy bien”. 

500 LOCALESEN VIÑA 
Si bien en la Ciudad Jardín el 
daño fue menor, el presidente 
de la Cámara de Comercio y 
Turismo de Viña del Mar, Ro- 
drigo Rozas, dijo que “fue total- 
mente perjudicial, tanto en el 
mobiliario urbano, también 
complicó en alguna forma el 
transporte, las ventas eran 
muy diminutas en relación a 
días normales. Se generó un 
gran trauma comercial que 
afectó bastante en el dinamis- 
mo, la demanda y la oferta”. 

El dirigente detalló que “ce- 
rraron 500 locales, no de ma- 
nerainmediata, lamayoría pe- 
queños, en galerías comercia- 
les, en los Poniente, en los 
Oriente, y la pandemia termi- 
nó sepultando a muchos loca- 
les que ya venían debilitadosa 
consecuencia delestallido”. cx   

Asociación de Empresas Re- 
gión de Valparaíso (Asiva), Al 
fonso Salinas. 

Agregó que “es evidente 
que lo sucedido durante el es- 
tallido, seguido de la pande- 
mia, y sumado alas dificulta- 
des que hoy existen para con- 
cretar proyectos de inversión 
no han ayudado arevertir una 
tendencia negativa que urge 
corregir”. 

PROBLEMAS Y DESAFÍOS 

Eltimonel de la Cámara Chile- 
na de la Construcción (CCC) 
Valparaíso, Fernando Busta- 
mante, señaló que “seguimos 
enfrentando los problemas y 
desafíos que motivaron el des- 
contento, los cualesse han vis- 
toagravados”. 

Añadió que si bien muchas 
delasdemandaseran legítimas 
y contaron con un amplio res- 
paldo ciudadano, los proble- 
mas estructurales que habrían 

dado origen al estallido no se 
han resuelto. 

“El país enfrenta hoy una 
crisis política prolongada y un 
creciente desencanto y des- 
confianza hacia las institucio- 

nes, lo que complica el camino 
haciaunarecuperación econó- 
mica y social sostenida”, dijo, 
agregando que en el plano sec- 
torial, el estallido combinado 
conla pandemia ylacrisis eco- 
nómica, juntocon medidas co- 
molos retiros, han acarreado 
efectos que dificultan el finan- 
ciamiento delargo plazo y con 
ello elacceso a la vivienda. “El 
crecimiento esel único camino 
posible para responder a las 
demandas sociales”, remarcó. 

PUNTO DE INFLEXIÓN 
La presidenta de la Cámara de 
Centros Comerciales, Katia 
Trusich, indicó que significó 
un punto de inflexión que im- 
pulsó una transformación polí- 
tica, social y de seguridad. 
“Hoy existe consenso sobre la 
valoración de la convivencia 
pacífica y el respeto por las di- 
ferencias”, expuso. 

Subrayó que “el daño a las 
personas, ala propiedad públi- 
ca y privada no se justifica de 
ninguna manera” y que “lasau- 
toridades y líderes de todos los 
ámbitos deben buscar solucio- 
nes eficaces alos grandes pro- 
blemassociales demaneracon- 
junta y colaborativa, sobretodo 
afavor delos grupos más vulne- 
rables, fortaleciendo la institu- 
cionalidad y la democracia, a 
través de cambios con modera- 
ción, que es lo que la mayoría 
delos chilenos quiere”. — CS 
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