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ponden al nimero total

de noches que pasajeros
se alojan en un establecimien-
to de alojamiento turistico, se-
gundefine el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).

De acuerdo al mas reciente
boletin de alojamiento turisti-
co de esa entidad, hubo una
caida interanual de 0,2 %, al
mes de agosto, va que fueron
131.mil 504 las pernoctaciones
registradas en ese periodo en
la regién; el afio anterior fue-
ron 132.567, momento en el
que hubo un aumento de un
23,8% enrelacién a 2022,

Tal resultado es sostenido
ademas por el indicador de es-
tancia media, que es la canti-
dad de noches que en prome-
dio los pasajeros permanecen
en esos establecimientos de
alojamiento turistico. Para este
reporte, la estancia bajo en un
3.8%, loque equivale a1,95 no-
ches como término medio.

No obstante, las llegadas re-
portaron una variacién de un
3,8% en 12 meses, al anotar un
total de 67.356 viajeros, de Chi-
ley del extranjero, que realiza-
ron una o mas pernoctaciones
seguidas en el mismo estable-
cimiento de alojamiento turis-
tico de Los Lagos. En agosto
del ano pasado fueron 65.238
llegadas, con un alza de 14,6%.

I as pernoctaciones corres-

ESTANCAMIENTO
El presidente de la Camara de
Comercio, Turismo e Indus-
trias de Puerto Varas, Horacio
Bovolo, comenté que estas ci-
fras dan cuenta del estanca-
miento de la actividad. Asegu-
ro manejar datos “de boo-
king.com y despegar.com, de
que estamos estancados, que
los crecimientos son nulos. In-
clusive en plazas como Chiloé,
estamos en bajas de entre un 15
y un 20 por ciento”.
Respectoalacuenca della-
go Llanquihue, precisé que
hay “algunos brotes verdes de
crecimiento, especialmente en
los establecimientos que traba-
jan con experiencia y que co-
nocen el negocio. Lo que no
hay es un rebalse de demanda,
como ocurria antes”.

“Estas cifras ratifican
lo que venimos sena-
lando, de que segui-
mos avanzando hacia
la recuperacion del
turismo en nuestra
region y el pais”

ClaudiaRenedo,
directoraregional del Sernarur.

Bajan pernoctaciones y estancia
media de turistas en laregion

Especifics que hotelestra- INFORME. El INE reporto caidas leves para el mes de agosto. Sin embargo, se prevé
mejoras por proximo feriado de fin de mes.

dicionales, que mantienen
trafico yvolumen de pasajeros,
han experimentado crecimien-
tos leves. “Pero, no asi el resto
delosestablecimientos, donde
la situacion es de estancamien-
to o de retroceso”, con caidas
que oscilan entre un 8% y 10%
respectoaagosto de 2024,
Atribuyé este momento a
una deficiente promocién. “No
se ha invertido un peso en la
promocion turistica”, se queja.
Aello Bévolo sumé que “no
S0mos ﬂjE'I'JDS ala coyuntura
pais, estructural” y que hay
desconfianza en poder cum-
plir efectivamente con lositine-
rarios de vuelos. “Lo que pasa
con el aeropuerto El Tepual se
ha hecho vox populi. Llegar a
Puerto Montt es sumamente
dificil, porque los vuelos no lle-
gan a horario debido a lasitua-
cion que estamos viviendo con
el ILS (...). Esto es una ola que
se ha destapado, de la fragili-
dad de nuestro aeropuerto. La
gente cuando hace viajes cor-
tos, quiere previsibilidad”.

SERNATUR

Al analizar las cifras de este in-
forme, Claudia Renedo, direc-
tora regional del Servicio Na-
cional de Turismo (Sernatur),
expuso que aunqgue da cuenta
de una leve disminucion en 12
meses, también da cuenta que
las pernoctaciones -en térmi-
nos acumulados- “van al alza,
respecto del mismo periodo
del afio anterior, lo que coinci-
de con nuestra tltima medi-
cion realizada con motivo de
Fiesta Patrias”.

Agrego que el INE también
consigna unalza de 3,8%enla
llegadas de turistas y que -en
términos acumulados- hubo
un aumento de 3,3%. “Cre-
emos que estas cifras ratifican
lo que venimos senalando, de
que seguimos avanzando hacia
la recuperacion del turismo en
nuestra region y el pais”.

Renedo sentencio que “es-
te crecimiento muestra como
nuestra industria ha idorepun-
tando tras los desafios delos il
timos afos. Sicomparamos es-
tos datos con los niveles pre-
vios a la pandemia, podemos
decir que estamos en un claro
camino hacia la recuperacion.
Estos datos también, no s6lo
confirman la preferencia de los
visitantes por nuestra region,
sino que también hablan de la

diversidad y calidad de nuestra
oferta turistica”.

FERIADOS LARGOS

Respecto a la ocupacion en el
feriado largo de fiestas patrias,
la directora regional comenta
que deacuerdoal informe de la
Subsecretaria de Turismo y
Sernatur, “la tasa de ocupacion
(TO) para los 50 destinos medi-
dos a nivel nacional fue de un
45,5%. Esto representé unalza
del 2,6% en comparacion al
ano pasado (42,9%)".

Anadio que un 68% de los
destinos medidos (34) presen-
taron un aumento interanual
en sutasa de ocupabilidad. Pre-
cisd que el destino Lago Llan-
quihue y Todos Los Santos “es-
tuvo entre los que tuvieron una
tasa de ocupabilidad por sobre
el 70%, en este caso con un
70,8%".

Renedo expuso que entre
el 68% de los destinos con au-
mento en su tasa de ocupabili-
dad, destaco Puerto Montt y al-
rededores o Patagonia Costa
(junto a Maullin y Calbuco) con
una variacion “por sobre los
diez puntos porcentuales, con
unalzadel6,5".

La directora regional del
Sernatur aventurd que esperan
obtener cifras positivas duran-
te el proximo feriado largo de
fin de mes. Esto, porque “me-
jora el clima, lo que siemprein-
cide; v ademas, coincide con el
fin de mes y, con ello, una ma-
yor disponibilidad de recursos
de las familias en general”.

Observo que ha habido un
mayor numero de turistas ex-
tranjeros, sobre todo argenti-
nos, por lo que dijo esperar
que aumenten con motivo de
ese fin de semana largo.

Desulado, Bovolo aseguro
que durante el feriado de fies-
tas patrias “fueron buenas las
ocupaciones, entornoal 85%a
909%. Pero, la primavera no ha-
ceverano”, advirtio.

En cuanto a las perspecti-
vasde octubre, el dirigente gre-
mial admitié que “son muy
buenas para la hoteleria, espe-
cialmente”.

Afirmé que ello se explica
por la recuperacion paulatina
del mercadoreceptivode turis-
tas europeos de larga distancia
y la programacion de congre-
sos y eventos. “Eso va a gene-
rar un muy buen nivel de ocu-

pacion en la hoteleria tradicio-
nal, no tanto en cabafias, por-
que el cliente de congresos y
eventos prefiere alojamientos
de caracteristica hotelera. Mi
hotel, por ejemplo, no es de ca-
denay estoy lleno™.

Mientras que el gerente de
laCamarade Comercio, Indus-
trias y Turismo de Puerto
Montt, José Luis Flindez, hizo
una proyeccion positiva para
esos dias festivos.

“Evidentemente, contribui-
ra ala reactivacion gradual de
una industria que paulatina-
mente muestrasignos de recu-
peracion, particularmente el
sector alojamiento y gastrond-
mico. Ademas, ayudara el fac-
tor climatico y que coincide
con fin de mes”, manifesto.

Al considerar la variedad y
tamario de los alojamientos en
la capital regional, aventurd
que la tasa de ocupacion po-
dria llegar al 63%. “Eso si, se
debe considerar que el movi-
miento de pasajeros se distri-
buird en diferentes comunas y
tendra una mayor tasa y con-
centracion de visitantes en
Puerto Varas y Chiloé, dado
que en general, nuestracapital
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regional se caracteriza por ser
un centro de distribucién”.

Por ello es que expuso que
existen “grandes desafios para
consolidarnos como destino,
contribuir a la generacion de
empleo y al PIB regional”.

El ejecutivo de la Cimara
puertomontina sostuvo que se
hace necesario diversificar y
potenciar los atractivos turisti-
cos “y convertirlos realmente
en productos turisticos que se
traduzean en una oferta atrac-
tiva, con valor agregado, que
repercuta en una experiencia
satisfactoriadelos visitantes™.

Flandez postul6 la necesi-
dad de “hacernos cargo, en
una alianza pablico-privada,
de abordar de manera decidi-
da lainformalidad de los servi-
cios turisticos, romper la esta-
cionalidad y focalizar los es-
fuerzos en profesionalizarel -
rismo, aportar para disponibi-
lizar capital humano, y de so-
bremanera, intensificar la cali-
dad y periodicidad de la pro-
mocidn turistica regional, prin-
cipalmente enlazonacentral y
con nuestros vecinos argenti-
nos, para potenciar el turismo
de compras”. 3




