
Transbank busca que se le libe-
re de la regulación tarifaria a la
que se encuentra sujeto, debido a
la competencia sustancial que
existe ahora en el mercado de pro-
cesamiento de pagos, entre otros
motivos, según afirmó ante el Tri-
bunal de Defensa de la Libre Com-
petencia (TDLC) esta semana.
Desde 2005, Transbank se en-
cuentra sujeto a un “plan de auto-
rregulación”, que determina cier-
tas obligaciones que debe cumplir

debido a la posición cuasimono-
pólica que tenía.

La restricción más relevante es
que Transbank está sujeto a co-

dores podrían verse restringidos
de alcanzar economías de escala. 

La FNE propone una solución
intermedia, que es que el TDLC
establezca una serie de medidas
acotadas, como tarifas públicas,
objetivas, no discriminatorias y
desagregadas por cada tipo de
servicio prestado por Transbank,
sujetas a un monitoreo indepen-
diente y transitorio por tres años.

plejo que alguien lo compre y por
eso es que fracasaron”, dijo ante el
TDLC la abogada de Transbank
Nicole Nehme.

Pese a que la Fiscalía Nacional
Económica (FNE) reconoce que
Transbank ya no es un monopo-
lio, afirma que aún tiene una po-
sición dominante. En este con-
texto, si se le libera del “plan de
autorregulación”, sus competi-

brar una tarifa única y fija a los
clientes por la facilitación y el pro-
cesamiento de pagos. Este conge-
lamiento de las tarifas impactó en
el proceso de venta del adquiren-
te por parte de los bancos. “¿Por
qué no se materializó la venta de
Transbank? Por la incertidumbre
regulatoria. ¿Qué comprador qui-
siera comprarlo cuando tiene una
tarifa pétrea? (…). Es muy com-

Tiene un cobro fijo hoy:

Transbank busca liberarse de regulación tarifaria ante el TDLC
La FNE propone que se apliquen medidas preventivas y transitorias.

C. MUÑOZ-KAPPES

DOMINANTE
Transbank ya no tiene un

monopolio, pero sí una posición
dominante, según la FNE.

La compañía procesadora de pagos
expuso ante el TDLC.
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“Permisología”: Expertos califican de “brutal” 
la cifra de 3.700 respuestas pendientes del CMN 

“Brutal”. A esa expresión recurre
Emilio de la Cerda, subsecretario de Pa-
trimonio Cultural entre 2018 y 2022,
para describir la cifra de 3.752 resolu-
ciones pendientes que en dos años y
medio ha acumulado el Consejo de Mo-
numentos Nacionales (CMN) para
abordar proyectos en zonas y recintos
bajo su tuición. De ellas, 704 correspon-
den a obras públicas que, para partir, es-
tán aguardando hasta 878 días que se
pronuncie el organismo. 

Los datos son el resultado de una
auditoría realizada por la Contraloría
General de la República (CGR), tras
una serie de reclamos ante la indefini-
ción de los plazos que se toma el CMN
para resolver requerimientos de auto-
rizaciones, en especial con fines de
obras públicas, para intervenir Mo-
numentos Históricos, Santuarios de la
Naturaleza, Zonas Típicas y de la ne-
cesidad de realizar labores de pros-
pección o excavación arqueológica y
paleontológicas.

Los extendidos cuestionamientos a la
entidad apuntan a que, por su lentitud,
hoy cumple un rol determinante para la
demora o freno de proyectos de inver-
sión, es decir, en parte sustancial de la
“permisología”.

La Contraloría abordó las 18.540 soli-
citudes ingresadas al CMN entre enero
de 2022 y el 31 de mayo de 2024. De
ellas, 2.532 corresponden a requeri-
mientos de obras públicas, de los cuales
704 aún están pendientes. 

El ente fiscalizador fue tajante: esti-
mó que la situación no se aviene con la
Ley Orgánica Constitucional de Bases
Generales de Administración del Es-
tado que impone a los organismos pú-
blicos actuar con proactividad, sim-
plificando y agilizando trámites, e ini-
ció un sumario para establecer res-
ponsabilidades.

La necesidad de 
una reforma de fondo

Los expertos consultados por “El
Mercurio” coinciden en que cuando el
CMN cumpla todas las medidas que le
impuso la Contraloría, como crear ma-
nuales de procedimiento hoy inexisten-
tes, corregir inconsistencias en sus ba-
ses de datos, definir cargos y atribucio-
nes de su dotación, la “permisología”
podría aliviarse, pero no se resolverá. 

“Hay un cuello de botella central que
aunque el CMN tuviera 10 mil funcio-
narios no solucionaría: todo lo resuelve
Santiago”, dice Óscar Acuña, exsecreta-
rio ejecutivo del Consejo. 

De la Cerda, hoy académico de la U.
Católica, también ocupó dicho cargo en-
tre 2011y 2014. Asegura que el problema
persistirá “si no tienes un esquema des-
centralizador real, con equipos técnicos.
Hoy hay un órgano centralizado que se

reúne cada dos semanas no solo para ver
grandes proyectos, sino también cada
pinturita o intervención menor en los si-
tios bajo su tuición y que lo termina dis-
cutiendo por mucho rato”.

El arquitecto alude así a los 22 conse-
jeros representantes de las instituciones
públicas y privadas que integran este
organismo técnico, que depende del
Ministerio de las Culturas y tiene la mi-
sión de proteger el patrimonio cultural,
arqueológico y paleontológico y para lo
cual autoriza y define las condiciones
en que se pueden intervenir recintos y
sitios bajo su tuición. 

Ambos especialistas resaltan la ne-
cesidad de una definición moderna pa-
ra lo arqueológico, que la ley considera
por sí mismo Monumento Nacional
sin necesidad de declaratoria previa.
Ello, para evitar los rescates indiscri-
minados que hoy atiborran los depósi-
tos de los museos.

La radicación de las decisiones en las
regiones está abordada en el proyecto
de ley sobre la institucionalidad cultu-
ral chilena, a la cual re-
cientemente el Ejecuti-
vo introdujo indicacio-
nes. “Es incomprensi-
b l e , p o r n o d e c i r
irritante, la parsimonia
con la que se ha maneja-
do esta urgencia del
proyecto, que duerme
hace dos años y medio en el Congreso”,
dice De la Cerda.

Retraso de obras 
en hospitales

Entre las 50 obras públicas que más
tiempo esperan la resolución del CMN,
14 están en la Región de Valparaíso, 11 en
la de Los Ríos, 10 en la Metropolitana, 5
en la de Los Lagos y 3 en la de Antofagas-
ta. La más retrasada de todas, con 878
días, es el mejoramiento de la Plaza Chile
y Pedro de Valdivia, en Valdivia, que in-
gresó su denuncia por hallazgo arqueo-
lógico el 4 de enero de 2022.

También en el sur, los hospitales de

La Unión, Puerto Varas y Los Lagos vie-
ron retrasados hasta en 480 días el ini-
cio de sus obras, y el de Río Bueno sigue

paralizado luego de que
el CMN notificara, seis
meses después de la re-
solución, que se requería
además una consulta in-
dígena, hoy en ejecu-
ción. “Hemos llegado a
tocar tantas puertas y la
burocracia nos las cerró

en la cara”, reclama el dirigente del hos-
pital de La Unión Jaime Vera.

Ante la consulta de este diario, el
CMN respondió por escrito que “los ha-
llazgos de la auditoría de la CGR, que va-
loramos inmensamente, responden al
mismo diagnóstico que nos ha llevado a
hacernos cargo, estructuralmente, de la
modernización y aumento de eficiencia
del CMN y su secretaría técnica”.

Añadió que por eso ingresaron in-
dicaciones al respectivo proyecto de
ley y que han adoptado medidas ad-
ministrativas y reglamentarias que
apuntan a reducir brechas en infraes-
tructura digital y cambios al Regla-
mento de Excavaciones.

La Contraloría cifró solicitudes de autorizaciones sin contestar por parte del Consejo de Monumentos Nacionales 

M. SILVA, F. AROS Y S. NEIRA 

Demandan rápidos cambios de fondo en la
institucionalidad cultural. De los atrasos, 704
afectan a obras públicas. 

El Hospital de Puerto Varas es una de las iniciativas en que el CMN ha tardado en pronun-
ciarse. El recinto tendrá 190 camas en una extensión que supera los 60 mil m2.
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‘‘No puedes mantener un embudo en Santiago viendo las
intervenciones de todo Chile. Es un esquema de hace un siglo,
cuando el patrimonio era más reducido en número y concepto”.
..................................................................................................................................................................

EMILIO DE LA CERDA
EXSUBSECRETARIO DEL PATRIMONIO

‘‘Es inconcebible que a esta altura de la ley de gobiernos
regionales se dude de las competencias de los profesionales de
regiones para adoptar decisiones”.
..................................................................................................................................................................

OSCAR ACUÑA 
EX SECRETARIO EJECUTIVO DEL CMN

INICIATIVA
Esta semana, el Ejecutivo
envió indicaciones para el

proyecto de ley de
patrimonio cultural. 

En el marco de los obstáculos
que presenta la “permisología”,
la imprevisibilidad y burocracia
en las funciones del Consejo de
M o n u m e n t o s N a c i o n a l e s
(CMN) —uno de los organismos
que intervienen en la mayor can-
tidad de autorizaciones— lo po-
sicionan como una de las entida-
des peor evaluadas desde la ve-
reda del sector privado. 

Por eso, en los gremios empre-
sariales observan las serias inefi-
ciencias y demoras detectadas

por la Contraloría General de la
República (ver nota principal)
como una señal de “máxima ur-
gencia” en las modificaciones
que requiere el Consejo.

De acuerdo con la visión de
Javier Irarrázaval, director de
políticas públicas de la Confe-
deración de la Producción y del
Comercio (CPC), el valor de los
hallazgos de esta auditoría ra-
dica en detectar al menos dos
“problemas graves” en el fun-
cionamiento del CMN. Uno de
ellos es el incumplimiento de
plazos —con demoras de más

de 800 días en muchos ca-
sos—, y el segundo punto es
“un desorden administrativo
importante (falta de manuales
procedimentales, problemas
con la identificación de los soli-
citantes, etc.). Lo anterior es
particularmente grave, dado
que todavía hay más de 3.700
casos pendientes, y alrededor
de un tercio son del 2022”.

Reforma y oportunidad

Según Irarrázaval, estas con-
clusiones constatan “la necesi-

dad de una reforma legal y ad-
ministrativa profunda”, que
descentralice decisiones y ase-
gure el cumplimiento de plazos,
aportando certeza jurídica al
proceso de inversión. 

En uno de los sectores más ex-
puestos a la interrupción de
obras por hallazgos arqueológi-
cos, el presidente de la Cámara
Chilena de la Construcción, Al-
fredo Echavarría, cree que uno de
los focos de la potencial reforma
debe estar en un cambio radical a
“la manera en que se está gestio-
nando el patrimonio, puesto que

hoy simplemente muestra un es-
tándar inaceptable”.

Otro de los sectores afectados, y
que hoy moviliza grandes mon-
tos de inversión, es el sector ener-
gético. El director ejecutivo de
Generadoras de Chile, Camilo
Charme, ve en esta reforma una
oportunidad para agilizar las dili-
gencias vinculadas con permisos,
“estableciendo de manera ade-
cuada los criterios de revisión, re-

cursos y capacidades técnicas”,
pero subraya que no es el único
camino: “El Gobierno puede, des-
de ya, liderar y orientar a los servi-
cios sectoriales en la priorización
de aquellos proyectos que colabo-
ran sustantivamente a lograr las
metas de carbono neutralidad de
manera responsable y segura”.
Propone, por ejemplo, establecer
coordinaciones regionales per-
manentes en la materia.

Tras informe que reveló retraso de casi 900 días en trámites:

Gremios piden priorizar deficiencia
administrativa en reforma al Consejo

En el sector privado ven que el anunciado cambio a la institucionalidad del CMN es
una oportunidad para modificar estándares “inaceptables”, pero también la gestión.
JOAQUÍN AGUILERA R. 

Los hallazgos arqueológicos son hoy día uno de los procesos más “impre-
decibles” para el desarrollo de proyectos, según plantean en el sector privado. 
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