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CLC y Colmena pusieron término a conflicto judicial y 
pactaron un nuevo convento comercial 
E Clínica Las Condes (CLC) e isapre Colmena 
Golden Cross suscribieron documentos que ponen 
término al conflicto judicial entre las partes, dis- 
puta relacionada a la emisión de notas de crédito. 
Además, ambas entidades celebraron un nuevo 
convenio comercial que permitirá la atención de 
pacientes Colmena en dependencias de la clínica, 
tanto en modalidad libre atención como preferen= 
te, a la mayor brevedad. 
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resultados. 

raloría detecta 

E Tras una auditoría, la entidad advirtió una serie 
de irregularidades en el proceso de tramitación 
de estas peticiones donde más de 3.700 no han 
sido atendidas, por lo que dispuso un sumario. 

POR L. GUZMÁN Y K. PEÑA 

En medio del debate que ha susci- 

tado las dificultades que enfrentan 

proyectos de inversión en ciertos 
servicios públicos, especialmente 
en el Consejo de Monumentos 
Nacionales (CMN), la Contraloría 
emitió un informe donde detectó 
una serie de irregularidades en el 

proceso de tramitación de solici- 

tudes que recibe CMN, luego de 
una auditoría realizada al período 

enero de 2022 y mayo de este año. 

Según lo informado por la entidad 
fiscalizadora, el documento aborda 

múltiples casos pendientes de 
trámite. Por ejemplo, tras analizar 
la base datos “Gestor Documental 

CMN?, la Contraloría advirtió que, 
de 18.540 solicitudes para autorizar 

la intervención de monumentos 
históricos, santuarios de la natu- 
raleza, zonas típicas o pintorescas, 
de prospección y/o excavación 
arqueológica y paleontológica, 
existen 3.752 casos pendientes al 

31 de mayo de 2024. De ese total, 

1.395 corresponden a requerimientos 

de 2022, 1.652 del 2023 y otras 705 

de este año. 

Asimismo, se comprobó que, 
de los 18.540 requerimientos in- 

gresados entre el 1 de enero de 
2022 y el 31 de mayo de este año, 

2.532 corresponden a solicitudes 

relacionadas con obras públicas. 

Y se advirtió que 704 de ellas no 
habían sido contestadas porel CMN, 
incluyendo algunas que llevaban 
hasta 878 días sin respuesta. 

La Contraloría indicó al servicio 

El gerente de CLC, Pablo Ortiz, enfatizó que 
la compañía estima que dicho acuerdo tendrá 
efectos financieros positivos sobre sus activos y 

“Sin embargo, a esta fecha no es posible cuantifi- 
carlos. Una vez que la compañía cuente con dicha 
información, la comunicará oportunamente a 
través de los medios e instancias idóneas”, indicó 
en un hecho esencial enviado al regulador. 

el deber de elaborar y formalizar un 

manual de procedimientos que fije 
directrices para la mejor atención 
de las solicitudes, debiendo infor- 

mar a la Contraloría sobre esto en 
un plazo de 60 días. Además, el 
organismo de control iniciará un 
sumario para determinar eventuales 
responsabilidades administrativas 

en los hechos señalados. 

Pero no son las únicas irregula= 
ridades. La entidad informó que el 

informe de la II Contraloría Regio- 
nal Metropolitana constató otras 
situaciones que implican falta de 
control. Entre ellos, casosenlos que 
el nombre del requirente registrado 
en el “Gestor Documental CMN” 
no coincide con la información del 

ingreso. Hay otros en los que no se 
acompañó la solicitud respectiva, 
hubo omisión del acta de sesión 

correspondiente y requerimien- 
tos respecto de los cuales no se 
acompañó ningún antecedente. 

La Contraloría planteó que dichas 
inconsistencias “no se ajustan a los 

principios de eficiencia, eficacia y 
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     “Los hallazgos de 
la auditoría de la 
Contraloría (...) 

responden al mismo 
diagnóstico que 
nos ha llevado a 
hacernos cargo, 

estructuralmente, 
de la modernización 

y aumento de 
eficiencia del CMN 

y su secretaría 
técnica”, dijo el CMN. 

1 E 2022 Y MAYO 

DE 2024 

control”, agregando que la falta de 
antecedentes atenta con la buena 
ejecución en la tramitación de 
los requerimientos. Dicho punto 
también deberá incorporarse en 
el sumario, señaló. 

La auditoría también determinó 
un total de 21 perfiles de acceso 
al sistema Gestor Documental 

de la entidad, 14 de los cuales no 

cuentan con una descripción formal 
ni tampoco del nivel de acceso a 
la información que los usuarios 
tienen, lo que va en contra de lo 
establecido en el manual de pro- 

cedimientos de dicha plataforma. 

También se detectó que el servicio 
no tiene matrices de gestión que 
establezcan un ordenamiento entre 

los diferentes perfiles existentes 

en el sistema de información y 
los cargos que desempeñan los 
funcionarios involucrados en la 

gestión de obras públicas. 
Por otra parte, se verificó que 

en materia de dotación, el CMN no 
cuenta con una nómina que iden- 
tifique los cargos por funcionario, 
por lo que no fue posible validar el 
número real de profesionales como 
arqueólogos, arquitectos, antropó- 
logos, entre otros, que realizan las 
funciones necesarias para atender 
las solicitudes ingresadas. 

CMN: “Nos hemos 
estado ocupando” 

Desde el Consejo de Monumen- 
tos Nacionales señalaron que “los 

hallazgos de la auditoría de la Con 

traloría General dela República, pro= 
ceso que valoramos inmensamente 
dado el rol del órgano, responden 
al mismo diagnóstico que nos ha 
llevado a hacernos cargo, estruc= 
turalmente, de la modernización 
y aumento de eficiencia del CMN 

y su secretaría técnica”. 
La entidad añadió que han reali- 

zado acciones concretas, “como el 
reciente ingreso de las indicaciones 

al proyecto delley, y como las medi- 
das administrativas y reglamenta- 
rias que apuntan a la reducción de 
brechas en infraestructura digital, 
como son el convenio suscrito con 

la Secretaría de Modernización del 

Ministerio de Hacienda en 2023, o 

las modificaciones al Reglamento 

de Excavaciones ingresado hace un 
tiempo a CGR”. Aseguraron que 
“este es un tema al que hemos 
puesto especial atención, y del que 
nos hemos estado ocupando desde 
que ingresamos ala Subsecretaría”.
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