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Último "Cyber" dejó récord:
Proyectan que las ventas online superarán los 
US$11 mil millones este año

CChC trabajará junto al Ministerio de Vivienda y Hacienda 
para reducir dividendos en créditos hipotecarios

L os últimos eventos “Cyber” han 
anotado cifras récord de ventas, 
demostrando el mayor interés de 
las personas por realizar compras 

de productos o servicios a través de internet.
En este contexto, es que la Cámara de Co-

mercio de Santiago (CCS) proyecta que al 
cierre este año, el denominado e-commerce 
podría alcanzar los US$11.500 millones en 
ventas.

De aquí al 2029, la cifra podría subir hasta 
superar los US$20 mil millones.

Actualmente, el comercio electrónico abar-
ca un 15% de las ventas totales del comercio, 
destacando el gasto per cápita por más de 
US$500 anuales.

Si bien el ranking de ventas online por paí-
ses lo lidera China (un 50% de penetración 
en el sector), por debajo de Chile se encuen-
tra países como Canadá (14%), Francia (13%), 
Japón y España (12% cada uno).

Según lo comentado por la presidenta de la 

CCS, María Teresa Vidal, actualmente se ob-
serva una reactivación en el consumo y ven-
tas online, luego de la contracción que vivió el 
sector tras el boom del 2021.

“ Entre enero y agosto de este año, hemos 
registrado un crecimiento acumulado 

del 4,5% nominal en bienes, y en el último Cy-
berMonday, los servicios como viajes y turis-
mo mostraron incrementos de hasta un 40%. 
Esto nos demuestra que, aunque el camino de 
la recuperación es desigual entre sectores, hay 
signos contundentes de revitalización”, seña-
ló.

En el contexto del evento Ecommerce In-
novation Summit, el gerente de Estudios del 
organismo, George Lever, destacó que Chile 
está entre los principales países a nivel global 
respecto al crecimiento de las ventas en línea, 
mostrando un desempeño sostenido y supe-
rior al promedio global.

El último gran evento de compras online 
fue el CyberMonday 2024, que abarcó parte 

de la primera semana de octubre, y que dejó 
ventas por US$477 millones.

Se trata de un nuevo récord histórico, 
donde la CCS apuntaba a una cifra alrededor 
de US$400 millones. El total de transacciones 
fue por sobre los 4,4 millones, mientras que el 

monto promedio pasó de US$90 el año pasa-
do a US$101.

Sobre los segmentos, destaca el fuerte inte-
rés por el turismo y viajes, que subió un 40% 
respecto al anterior evento y que, en esta oca-
sión, concentró el 30% de las ventas totales.

L a Cámara Chilena de la Construc-
ción (CChC) y la Asociación de 
Bancos e Instituciones Financie-
ras de Chile (Abif) impulsaron una 

propuesta que busca bajar la tasa de crédito 
para poder disminuir los dividendos en un 
17% aproximadamente.

En la edición 2024 de la Feria Edifica, orga-
nizada por la Cámara Chilena de la Construc-
ción (CChC), el ministro de Hacienda, Mario 
Marcel, y el presidente del gremio, Alfredo 
Echavarría, informaron que están colaboran-
do en una nueva iniciativa junto al Ministerio 
de Vivienda, la Asociación de Bancos e Insti-
tuciones Financieras y el Banco Estado, con el 
fin de revitalizar el sector.

¿En qué consiste la medida que busca redu-
cir los dividendos en créditos hipotecarios?

Las organizaciones promoverán una inicia-
tiva destinada a disminuir el dividendo que 
las familias deben pagar por sus créditos hi-
potecarios.

“Estamos analizando en conjunto un pro-
yecto que espero que siga avanzando que 

tiene que ver con poder lograr condiciones 
de crédito favorables para la demanda, que es 
donde tenemos la gran crisis. Esperamos que 
eso pueda ver la luz”, señaló Echavarría.

Asimismo, el presidente del gremio agre-
gó que

“ es un proyecto que presentamos hace 
unas cuatro semanas junto con Abif, y 

apunta a que la tasa de interés pueda bajar 2 
puntos. Esa es nuestra propuesta, pero esta-

mos en conversaciones. El impacto de esto 
en los dividendos es del orden de 16%-17%, es 
decir, los dividendos bajarían un 16%-17%”.

“En nuestra propuesta hay mucho del 
costo de esto que se beneficia al gene-

rarse la venta. O sea, para el Estado tendría 
un costo 0. No es necesario colocar la plata”, 
agregó.

Por su parte, el ministro de Vivienda y Ur-
banismo, Carlos Montes, comentó que

“ alguien tiene que subsidiar las tasas, y 
ahí viene la discusión: cómo se hace eso. 

Esto es algo que ya se ha hecho en Chile, no 
es primera vez. Incluso cuando comenzó esta 
crisis se le propuso a Hacienda hacerlo, hicie-
ron el cálculo y el costo de hacerlo es alto”.
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