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No acepté un juicio abreviado porque mantengo 
mi inocencia. Pensé que en este juicio iba a 

terminarse esto, pero vamos a apelar”. 

JUAN EDUARDO DELGADO, exalcalde de Padre Las Casas 
  

Temuco es la cuarta comuna 
más digitalizada de Chile 
proceso. A través de su Índice de Digitalización Comunal (IDC), el Núcleo 
Milenio de Desigualdades y Oportunidades Digitales (Nudos) midió la 
calidad de la conectividad de los hogares, escuelas y servicios digitales en 
los distintos municipios a lo largo y ancho del país. 

El Austral 

cronicaQaustraltemuco.cl 

linédito Índice de Digita- 
E ¡ción Comunal (IDC), 

:studio desarrollado por 
académicos de la Universidad 
Católica, la Universidad de 
Chile, Universidad Diego Por- 
tales y Universidad Mayor, fue 
aplicado este año en 301 de los 
345 municipios de Chile, arro- 
jando números que revelan las 
importantes brechas digitales 
que separan a los distintos te- 
rritorios del país. 
El estudio califica a cada co- 
muna en tres dimensiones: co- 
nectividad fija en hogares, que 
mide la calidad y cantidad de 
conexiones fijas de hogares a 
internet; digitalización escolar, 
que mide la percepción de in- 
clusión tecnológica escolar; y 
trámites digitales, que mide la 
oferta de trámites municipales 
enlínea yla calidad delos pro- 
cesos de entrega de informa- 
ción ala ciudadanía. 

    

   

RESULTADOS 

Liderando esteranking, lasre- 
giones Metropolitana y de Val- 
paraíso destacan por contener 
las diez comunas más digitali- 
zadas del país; siendo las pri- 
meras del rankingLas Condes, 
Santo Domingo y Viña del Mar. 
Sin embargo, la comuna de Te- 
muco rompe el esquema co- 

“Para la administra- 
ción municipal, la di- 
gitalización es suma- 
menterelevante por- 
que nos ayuda a po- 

¡er mejorar nuestros 

sistemas y procesos 
internos de la Munici- 
palidad”. 

Mauricio Cruz, 

Ide (s) de Temuco 

  

mo el inmediato cuarto lugar 
en el ranking de las comunas 
más digitalizadas a nivel nacio- 
nal; seguida por Vitacura, Pro- 
videncia, Concepción, Con- 
cón, Nuñoa y Valparaíso. Esto 
hace de Temuco la única co- 
muna del sur de Chile en el 

ranking de las diez mejor eva- 
luadas. 

Además, Temuco también 
ocupa el cuarto lugar a nivel 
nacional en la evaluación dela 
calidad y cobertura desus trá- 
mites y servicios digitales; fac- 
tor que avala la nominación de 
“municipio digital”. 
El alcalde (5) Mauricio Cruz 
comenta que este hito se con- 
dice con el gran esfuerzo que 
ha puesto la gestión municipal 
en avanzar en este ámbito: 
“Parala administración muni- 
cipalladigi 1 essuma- 
mente relevante porque nos 
ayuda a mejorar nuestros sis- 

  

MUNICIPALIDAD DETEMUCO 

LA ÚLTIMA INNOVACIÓN FUE EL LANZAMIENTO DEL CALL CENTER MUNICIPAL EL MES PASADO; UN 
SISTEMA QUE, ATRAVÉS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A), RECIBE, CONTESTA Y RESUELVE CONSULTAS    
temas y procesos internos de 
la Municipalidad”. 

Cruz además enumera las 
distintas instancias que el mu- 
nicipio ha implementado para 
agilizar su atención ciudadana 
en los últimos tres años y me- 
dio de gestión. Por ejemplo, 
DataGest, una plataforma in- 
terna que permite registrar y 
monitorear las distintas in- 
quietudes y requerimientos 
ciudadanos por macrosector, 
midiendo el volumen de pro- 
blemas solucionados o pen- 

  

   

TELEFÓNICAS DE LA CIUDADANÍA A TRAVÉS DEL NÚMERO 800 100650. 

dientesalolargo y ancho dela 
comuna. Un sistema desarro- 
llado por funcionarios munici 
pales a tan bajo costo y contan 
buenosresultados, que se hizo 
merecedor del primer lugar en 
el Concurso Funciona! 2023. 

Sin embargo, la última inno- 
vación fue el lanzamiento del 
Call Center Municipal el mes 
pasado; un sistema que, atra- 
vés dela Inteligencia Artificial 
(1A) recibe, contesta y resuel- 
ve consultas telefónicas de la 
ciudadanía a través del núme- 

ro 800 100 650. “El sistema 

está entrenado para respon- 
der y derivar 500 preguntas, 
quese han levantado junto a 
los distintos departamentos. 
De esta forma, damos res- 
puesta a la ciudadanía de ma- 
nerainmediata, derivándoles 
a las direcciones correspon- 
dientes cuando es necesario”, 
explica Mauricio Cruz. Ala fe- 
cha, Temuco es el único muni- 
cipio de Chile con un sistema 
de call center que utiliza estas 
tecnologías. os   

  

Diputado Mulet 
en visita en La 
Araucanía propone 
un royalty ala 
actividad forestal 

El diputado por la Región de 
Atacama, Jaime MuletMartínez, 
estuvo devisita en La Araucanía 

enel marco de actividades que 
van en apoyo a los candidatos 
delas listas M (Cores) y G (con- 
cejales y concejalas) de la Fede- 
ración Regionalista Verde Social 
(FREVS). 

En este contexto el parlamen- 
tario planteóla necesidad dees- 
tablecer un Royalty ala activi 
dad forestal. “Creemos queste 
tipo de actividades que son tan 
depredadoras, particularmente 
de los suelos, debieran hacer 

una contribución mayor, preci- 
samente porque degradan el 
suelo y van dejando de lado o 
fuera de competencia a otro ti- 
po de actividades. De hecho, 
consumen una cantidadimpor- 
tante de agua donde dejan sin 
este elemento a otras comuni- 

dades o intereses legítimos que 
haysobreeluso”, afirmó Mulet. 
“Tenemos queirincorporando 

alas distintas comunidades y ac- 
tores con el fin de quela activi- 
dad forestal sea sustentable, 
moderna y no sólo meramente 
extractiva. Después de las elec- 
ciones municipales, con nues- 
trosconcejales, concejalas y co- 
res, vamos a seguir trabajando 
eltema para incorporar a toda 
la Región en la discusión”, dijo 

el parlamentario. 0 
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