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ACTUALIDAD

Mas de 15 mil consultas médicas y
administrativas registro la region
CALL CENTER. Dirigidas en forno a patologias digestivasy
abdominales, y también respiratorias, programas de salud.

n total de 15 mil 360

u consultas, tanto de tipo
asistencial como admi-
nistrativo, provenientes de la
Region de Antofagasta, fueron
recibidas porel fono 600 - 360
- 7777 de Salud Responde, un
call center del Minsal que
atiende los requerimientos ciu-
dadanos las 24 horas, los 7 dias

dela semanaal afio.

Alberto Godoy, Seremi de
Salud, senald que las consultas
asistencialestanto para adultos
como pediatricas referidas, es-
tan dirigidas fundamentalmen-
te en torno a patologias digesti-
vas y abdominales en primer
término, y también respirato-
rias, programas de salud, co-

vid19, campafia de vacunacién
y farmacos.

La autoridad. detalld que
representa unaalternativa real
y efectiva para preguntar cuan-
do un familiar o amigo presen-
ta sintomatologia de salud.
¢Qué hacer y donde acudir?
¢Debo preocuparme? son pre-
guntas que son respondidas

por profesionales del area dela
salud incluyendo médicos, en
conformidad a la complejidad
del requerimiento.

El call center que tiene sus
oficinas en la capital del pais,
presta atencion en cinco dreas;
las consultasa profesionales de
la salud; orientacion psicologi-
ca; tramites o estado de licen-
cias médicas; tramites vincula-
dos con las seremis de salud e
informacion de establecimien-
tos asistenciales y farmacias,

SISTEMA DE SALUD EN LINEA ATENDIO MAS DE 15 MIL CONSULTAS.

ademas de reclamos y felicita-
ciones.

Puntualizd asimismo, que
atiende solicitudes asociadas a

la salud mental, ideacion suici-
da, depresion, bipolaridad y
problemas del comportamien-
toen general de salud. 3



