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Encuesta: los turistas chilenos
destacan experiencia en Iquique

CEMIT

Sibien hay valoracién positiva de
los visitantes, aseguran que se
deben elevar niveles de atencién.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.c

1 Centro de Micro-
E datos de Tarapacd

(Cemit) entregd ci-
fras de la segunda En-
cuesta de Experiencia Tu-
ristica, que mide varia-
bles como edad, origen
del turista, género, entre
otros datos.

Alli la mayoria de los
visitantes sefialan que su
principal motivacién pa-
ra visitar la zona es “va-
caciones y ocio”, seguido
de “visitas a familiares y
amigos” y “viajes por tra-
bajo o negocios”.

Respecto a la expe-
riencia turistica, el turis-
ta chileno opina que es
positiva (59,3%), al igual
que el extranjero(55,2%).
Particularmente, la per-
cepcion de las atraccio-
nes otorgadas por Iqui-
que para adultos es bas-
tante positiva, con un
57,6% de los encuestados
clasificindolas en la cate-
goria mas alta (7).

Asimismo, hay una
buena percepcidn de las
atracciones para ninos,
con un 48,4% de los en-
cuestados clasificindolas
en la categoria mas alta
(7). Sin embargo, hay un

25,8% en la categoria 5,
lo que indica que una
parte significativa de los
encuestados considera
que las atracciones dedi-
cadas a estos grupos obje-
tivos tienen una brecha
por cubrir.

Ante la pregunta so-
bre las recomendaciones
que predominan para in-
crementar el valor de la
experiencia turistica en
la region, estd el mejorar
la atencion y trato de los
proveedores de servicios,
con 28,6 % comentado
por ciudadanos chilenos,
mientras que aquellos
provenientes del resto de
los paises de América del
Sur alcanzan al 31,2 %.

“Es un tema cultural.
Los chilenos son mas du-
ros en el trato. Creo que
esto se puede resolver
con mads capacitacion a
los empleados de provee-
dores de servicios, ya sea
con fondos publicos co-
mo de los privados que
quieran invertir en dotar
de mayores capacidades
a su personal”, comento
el director del Cemit,
Ivan Valdés.

Enfatizé que una buena
atencion “es vital para que
el turista quiera volver a vi-
sitarnos. Somos una regién

,
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DIRECTOR DEL CEMIT EXPLICO QUE ESTE FENOMENO “ES UN TEMA CULTURAL"

de los turistas naciona-
les visitan Iquique por
vacacionesy ocio.

que tiene muiltiples atracti-
vos turisticos”.

Milisa Ostojic, directo-
ra regional del Servicio
Nacional de Turismo
(Sernatur), junto con va-
lorar el rendimiento que
tuvo la region en la en-

de los visitantes chile-
nos calificé como posi-
tiva su experiencia tu-
ristica en la region.

cuesta, detall6 que estin
trabajando con los gre-
mios turisticos para for-
talecer la industria en la
regién. “Estamos traba-
jando en una mesa para
abordar las fechas que
presenta el turismoen la

zona junto con ver con
qué instrumento ir mejo-
rando y potenciando el
destino”.

Susana Cornejo, presi-
denta de la Asociacion
Gastronémica y de la Fe-
deracién de Turismo de
Tarapacd no comenta los
resultados, pero manifes-
to que “nuestra respuesta
es que el analisis estd mal
hecho. Las conclusiones
no tienen nada que ver
con la encuesta. Ellos es-
tdn deduciendo algo que
no se condice con la en-
cuesta que hicieron”.




