
biar radicalmente. En lugar de utilizar nues-
tros teléfonos para hacer compras, imagina
tener unas gafas inteligentes conectadas a tu
mundo online. Estas gafas sabrían qué pro-
ductos tienes en tu carrito y te guiarían hacia
ellos en la tienda física. Si algo no está dispo-
nible, te ofrecerían alternativas o la posibili-
dad de hacer un pedido, como si tuvieras un
asistente personal.

Además, estas gafas podrían facilitar tareas
cotidianas, como cocinar, sugiriéndote rece-
tas basadas en los ingredientes que ya tienes

K
risti Woolsey, arquitecta, profeso-
ra adjunta de la Universidad Car-
negie Mellon y directora de Dise-
ño de Experiencia Inmersiva en
Boston Consulting Group (BCG),

se ha enfocado en los últimos años en la rela-
ción entre las tecnologías emergentes, la
reinvención de servicios y procesos y el dise-
ño de los espacios físicos, profundizando, por
ejemplo, en temas como el impacto que la
realidad virtual (VR) y la realidad extendida
(XR) tendrán en el futuro del trabajo y el con-
sumo. Desde nuevas formas de colaboración
en entornos virtuales hasta experiencias in-
mersivas para los consumidores, Woolsey
destaca cómo estas herramientas cambiarán
la forma en que las empresas operan y los
usuarios interactúan con las marcas. Ade-
más, aborda los retos éticos relacionados con
la privacidad y la personalización, subrayan-
do la importancia de preparar a las organiza-
ciones para este cambio tecnológico que ya
está en marcha.

“Estoy profundamente comprometida con
la idea de que la tecnología de visión, como
los visores y gafas inteligentes, transformará
nuestra forma de vivir y trabajar”, sostiene
Woolsey, quien advierte que las empresas de-
ben entender “que esta tecnología ya es una
realidad”, por lo tanto, asegura que las com-
pañías deben prepararse para “este futuro
cercano donde el uso de estas herramientas
será clave para mejorar las experiencias tanto
de trabajo como de consumo”.

—¿Cree que la realidad virtual y la reali-
dad extendida jugarán un papel crucial en
el futuro del trabajo?

“Estoy convencida de que estamos entran-
do en una nueva era del trabajo donde la rea-
lidad virtual (VR) y la realidad extendida (XR)
serán herramientas fundamentales. En BCG
hemos probado más de 40 plataformas de
colaboración en VR, lo que nos ha permiti-
do descubrir una gran flexibilidad en estas
tecnologías, adaptándolas según el tipo
de interacción. Muchos de los partici-
pantes sintieron una mayor conexión
con los demás, incluso más que con
plataformas tradicionales como Zoom.

Aunque los visores actuales si-
guen siendo un poco pesados, em-
presas como Meta y Lenovo están
desarrollando versiones más lige-
ras que pronto serán parte de
nuestra vida diaria, haciendo la
colaboración remota más in-
mersiva y eficiente. Veo un gran
impacto en sectores técnicos
como el mantenimiento de
maquinaria, donde un técni-
co podrá recibir asistencia en
tiempo real mientras realiza
u n a r e p a r a c i ó n , l o q u e
transformará completamen-
te el panorama laboral”.

—También están los consu-
midores. ¿Cómo estas tecnolo-
gías transformarán la interacción
con las marcas?

“Estoy emocionada por el momento
que estamos viviendo en la evolución tec-
nológica. La manera en que interactuamos
con marcas y productos está a punto de cam-

en casa. Todo esto sería posible gracias a la
inteligencia artificial, que aprendería de tus
preferencias y te ofrecería recomendaciones
personalizadas. Sin embargo, es crucial que
estas interacciones respeten la privacidad del
usuario. La clave es asegurarnos de que estas
tecnologías mejoren nuestras vidas sin com-
prometer nuestra privacidad”.

—Ha mencionado la ética y la privacidad
como aspectos clave. ¿De qué manera
aborda estos temas en su trabajo?

“Este es uno de los grandes desafíos de la
tecnología moderna: el cómo manejamos los
datos personales cuando usamos inteligencia
artificial y computación visual. Aquí es donde
entra en juego la ética, ya que es fundamental
diseñar estas tecnologías de manera que res-
peten la privacidad de los usuarios. Creo que
las personas deben tener control sobre qué
información comparten y cómo se usa, como
ya ocurre con las cookies en los sitios web. Es-
to también debe aplicarse a las tecnologías
emergentes como las gafas inteligentes. Lo
importante es que los usuarios sientan que
obtienen un valor real a cambio de compartir
sus datos, y que esa decisión sea consciente, y
las empresas deben asegurarse de que el va-
lor que ofrecen esté claro para el usuario”.

—Siendo arquitecta ha abordado el dise-
ño físico. En ese sentido, ¿cómo ve la con-
vergencia entre lo digital y lo físico en los
espacios?

“El diseño físico ha sido mi pasión por mu-
chos años, y siempre me ha intrigado cómo
los espacios en los que nos movemos influyen
en nuestro comportamiento. Me interesa có-

mo podemos guiar experiencias, como ocu-
rre en los supermercados, organizados

para asegurarse de que compres un po-
co más de lo que planeabas original-

mente. Lo más fascinante ahora es
que podemos combinar esos prin-
cipios con el diseño digital para
mejorar aún más esa influencia. De
hecho, lideré un proyecto global
que fusionaba lo físico y lo digital
en propiedades inmobiliarias. No
se trataba solo de lo que veías
cuando entrabas en un edificio, si-
no de cómo podías interactuar
con el espacio a través del teléfo-
no o, en un futuro, a través de ga-
fas inteligentes. La combinación
de lo físico y lo digital es lo que
realmente impulsará el futuro del
diseño de espacios”.

— ¿ C ó m o l a s t e c n o l o g í a s
emergentes afectarán las relacio-
nes personales?

“La tecnología está cambiando
las relaciones, y lo estamos viendo
ya. Una de mis mejores amigas vive
en Austin y aunque estamos a miles

de kilómetros, la realidad virtual nos
permite compartir experiencias co-

mo si estuviéramos juntas. Nos pone-
mos los visores y es como estar en la

misma habitación, haciendo cosas
juntas como ir de compras o simple-

mente charlar. Aunque estemos física-
mente separadas, la conexión sigue
siendo muy cercana. Esta capacidad de
conectar a través de la distancia será
uno de los mayores regalos de la tecno-
logía, tanto para las relaciones perso-
nales como profesionales. Las empre-
sas ya están aprovechando los espa-
cios virtuales para colaborar de for-
ma más eficiente, sin importar la

ubicación física, lo que abrirá nuevas opor-
tunidades en todos los ámbitos”.

Kristi Woolsey: “La tecnología
de visión transformará nuestra
forma de vivir y trabajar”
La arquitecta y profesora adjunta en la Universidad Carnegie
Mellon advierte sobre la necesidad de que las organizaciones
estén preparadas para el cambio, ya que la realidad virtual (VR) y
la realidad extendida (XR) serán herramientas fundamentales en la
experiencia diaria. FERNANDA GUAJARDO
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Crear nuevas oportunidades para las
biotech locales, facilitando su ingreso a
mercados internacionales y acelerando el
desarrollo de tecnologías disruptivas con
potencial de impacto global, es el objetivo
principal de la alianza entre el hub de
transferencia tecnológica Apta y la acele-
radora de biotecnología The Ganesha Lab.

Para ello se busca conectar el conoci-
miento científico generado en universida-
des y centros de investigación, con el
mundo privado y la industria a través de la
aceleración e internacionalización, para
escalar no solo en el emrcado local sino
también global.

Ecosistema
biotecnológico
se fortalece para
impulsar salidas 

Varinka Farren,
directora ejecuti-
va de Hub APTA,
y Markus Schre-

yer, managing
partner de Ga-

nesha Lab.

A
P

T
A

Bajo la organización del Fondo Natura-
leza Chile y la Red de Fondos Ambientales
de Latinoamérica y el Caribe (RedLAC),
Chile será el próximo año el país anfitrión
del congreso anual que este último orga-
nismo impulsa con el fin de reunir fondos
ambientales, aliados estratégicos, socios
de cooperación internacional, inversionis-
tas de impacto, representantes guberna-
mentales y entusiastas del financiamiento
de conversaciones globales, comprometi-
dos con la conservación y el desarrollo
sostenible en la región.

Desde Fondo Naturaleza Chile, la presi-
denta del directorio, Carolina Schmidt
señala: “Chile alberga una riqueza natural
única, con especies endémicas que juegan
un rol crucial en la salud del planeta, pero
con el desafío de responder al déficit de
financiamiento de la conservación de la
biodiversidad. Esa es la misión del fondo
nacional ambiental, que está recién en sus
primeros años comparado con los fondos
ambientales de la región que tienen más de
25 años de trayectoria”.

Chile será sede
del congreso de
fondos
ambientales
RedLAC 2025

Carolina
Schmidt, presi-
denta del direc-

torio de Fondo
Naturaleza Chi-

le, encargado de
organizar el

encuentro.
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