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EXPERTA EN DISENO Y EXPERIENCIAS INMERSIVAS:

Kristi Woolsey: “La tecnologia
de vision transformara nuestra
forma de vivir y trabajar”

La arquitecta y profesora adjunta en la Universidad Carnegie
Mellon advierte sobre la necesidad de que las organizaciones
estén preparadas para el cambio, ya que la realidad virtual (VR) y

la realidad extendida (XR) seran herramientas fundamentales en la
experiencia diaria. FERNANDA GUAJARDO

risti Woolsey, arquitecta, profeso-
ra adjunta de la Universidad Car-
negie Mellon y directora de Dise-
fio de Experiencia Inmersiva en
Boston Consulting Group (BCG),

biar radicalmente. En lugar de utilizar nues-
tros teléfonos para hacer compras, imagina
tener unas gafas inteligentes conectadas a tu
mundo online. Estas gafas sabrian qué pro-
ductos tienes en tu carrito y te guiarfan hacia

se ha enfocado en los tltimos afos en la rela-
cion entre las tecnologias emergentes, la
reinvencién de servicios y procesos y el dise-
fio de los espacios fisicos, profundizando, por
ejemplo, en temas como el impacto que la
realidad virtual (VR) y la realidad extendida
(XR) tendréan en el futuro del trabajo y el con-

ellos en la tienda fisica. Si algo no estd dispo-
nible, te ofrecerian alternativas o la posibili-
dad de hacer un pedido, como si tuvieras un
asistente personal.

Ademds, estas gafas podrian facilitar tareas
cotidianas, como cocinar, sugiriéndote rece-
tas basadas en los ingredientes que ya tienes

sumo. Desde nuevas formas de colaboracién
en entornos virtuales hasta experiencias in-
mersivas para los consumidores, Woolsey
destaca cémo estas herramientas cambiardn
la forma en que las empresas operan y los
usuarios interactiian con las marcas. Ade-
mas, aborda los retos éticos relacionados con
la privacidad y la personalizacién, subrayan-
do la importancia de preparar a las organiza-
ciones para este cambio tecnoldgico que ya
estd en marcha.

“Estoy profundamente comprometida con
la idea de que la tecnologia de visién, como
los visores y gafas inteligentes, transformara
nuestra forma de vivir y trabajar”, sostiene
Woolsey, quien advierte que las empresas de-
ben entender “que esta tecnologia ya es una
realidad”, por lo tanto, asegura que las com-
panias deben prepararse para “este futuro
cercano donde el uso de estas herramientas
serd clave para mejorar las experiencias tanto
de trabajo como de consumo”.

BCG

—;Cree que la realidad virtual y la reali-
dad extendida jugaran un papel crucial en
el futuro del trabajo?

“Estoy convencida de que estamos entran-
do en una nueva era del trabajo donde la rea-
lidad virtual (VR) yla realidad extendida (XR)
serdn herramientas fundamentales. En BCG
hemos probado mas de 40 plataformas de
colaboracién en VR, lo que nos ha permiti-
do descubrir una gran flexibilidad en estas
tecnologias, adaptandolas segun el tipo
de interaccion. Muchos de los partici-
pantes sintieron una mayor conexién
con los demas, incluso mas que con
plataformas tradicionales como Zoom.

Aunque los visores actuales si-
guen siendo un poco pesados, em-
presas como Meta y Lenovo estan
desarrollando versiones mas lige-
ras que pronto seran parte de
nuestra vida diaria, haciendo la
colaboracién remota més in-
mersiva y eficiente. Veo un gran
impacto en sectores técnicos
como el mantenimiento de
maquinaria, donde un técni-
co podra recibir asistencia en
tiempo real mientras realiza
una reparacién, lo que
transformard completamen-
te el panorama laboral”.

—También estdn los consu-
midores. ;Como estas tecnolo-
gias transformardn la interaccién
con las marcas?

“Estoy emocionada por el momento
que estamos viviendo en la evolucién tec-
nolégica. La manera en que interactuamos
con marcas y productos esta a punto de cam-

en casa. Todo esto seria posible gracias a la
inteligencia artificial, que aprenderia de tus
preferencias y te ofreceria recomendaciones
personalizadas. Sin embargo, es crucial que
estas interacciones respeten la privacidad del
usuario. La clave es asegurarnos de que estas
tecnologias mejoren nuestras vidas sin com-
prometer nuestra privacidad”.

—Ha mencionado la ética y la privacidad
como aspectos clave. ;De qué manera
aborda estos temas en su trabajo?

“Este es uno de los grandes desafios de la
tecnologia moderna: el cémo manejamos los
datos personales cuando usamos inteligencia
artificial y computacion visual. Aqui es donde
entra en juego la ética, ya que es fundamental
disefnar estas tecnologias de manera que res-
peten la privacidad de los usuarios. Creo que
las personas deben tener control sobre qué
informacién comparten y cémo se usa, como
ya ocurre con las cookies en los sitios web. Es-
to también debe aplicarse a las tecnologias
emergentes como las gafas inteligentes. Lo
importante es que los usuarios sientan que
obtienen un valor real a cambio de compartir
sus datos, y que esa decision sea consciente, y
las empresas deben asegurarse de que el va-
lor que ofrecen esté claro para el usuario”.

—Siendo arquitecta ha abordado el dise-
iio fisico. En ese sentido, ;cémo ve la con-
vergencia entre lo digital y lo fisico en los
espacios?

“El diseno fisico ha sido mi pasién por mu-
chos anos, y siempre me ha intrigado cémo
los espacios en los que nos movemos influyen
en nuestro comportamiento. Me interesa c6-
mo podemos guiar experiencias, como ocu-
rre en los supermercados, organizados
para asegurarse de que compres un po-
co més de lo que planeabas original-

mente. Lo mas fascinante ahora es
que podemos combinar esos prin-
cipios con el diseno digital para
mejorar aiin mas esa influencia. De
hecho, lideré un proyecto global
que fusionaba lo fisico y lo digital
en propiedades inmobiliarias. No

se trataba solo de lo que vefas
cuando entrabas en un edificio, si-
no de como podias interactuar
con el espacio a través del teléfo-
no o, en un futuro, a través de ga-
fas inteligentes. La combinacién
de lo fisico y lo digital es lo que
realmente impulsara el futuro del
diseno de espacios”.

—;Como las tecnologias
emergentes afectaran las relacio-
nes personales?

“La tecnologia estd cambiando
las relaciones, y lo estamos viendo
ya. Una de mis mejores amigas vive

en Austin y aunque estamos a miles
de kilémetros, la realidad virtual nos
permite compartir experiencias co-
mo si estuviéramos juntas. Nos pone-
mos los visores y es como estar en la
misma habitacién, haciendo cosas
juntas como ir de compras o simple-
mente charlar. Aunque estemos fisica-
mente separadas, la conexidén sigue
siendo muy cercana. Esta capacidad de
conectar a través de la distancia sera
uno de los mayores regalos de la tecno-
logia, tanto para las relaciones perso-
nales como profesionales. Las empre-
sas ya estan aprovechando los espa-
cios virtuales para colaborar de for-
ma mas eficiente, sin importar la
ubicacién fisica, lo que abrird nuevas opor-
tunidades en todos los dmbitos”.




