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SERHAG da el vamos oficial a halloween con inspecciones
en tiendas de disfraces y entrega recomendaciones para
esta celebracion

La eleccion del mejor disfraz es
una instancia que toma mayor
relevancia durante la época de
Halloween, tanto para la hora de
la tradicional salida a buscar dul-
ces de los mas pequeios, como
paralas fiestas que se realizan du-
rante estos dias.

Es por esta razon, que el Servicio
Nacional del Consumidor (SER-
NAC), juntoala Subsecretaria de
la Nifiez y la Seremi de Salud de
la Regién Metropolitana, dieron
el vamos a la temporada inspec-
cionando tiendas de disfraces.

El objetivo de esta instancia, y de
otras que se desarrollaran duran-
telos proximos dias, es poder re-
visar que los disfraces, accesorios
y maquillaje cumplan con todo
lo establecido en la normativa vi-
gente y asi evitar riesgos durante
esta celebracion.

3Qué informacién deben tener
los disfraces adquiridos en el co-
mercio?

En primer lugar, todos los disfra-
ces, accesorios y maquillajes se
deben comprar en el comercio
formal, protegiendoasila salud y
los derechos delas personas con-
sumidoras, lo que fue inspeccio-
nado porlas autoridades.

En este punto, el Director Na-
cional del SERNAC, Andrés
Herrera, explicd que todos los
productos deben exhibir dara-

mente informacién en espaiiol y
relevante para las personas con-
sumidoras como el origen, ma-
teriales y medidas de precaucion.
“Es importante que al momento
de comprar las personas deben
exigir la informacién adecua-
da, que sea pertinente respecto
de los accesorios y disfraces que
adquieren, la edad ala que estin
destinados, los potenciales ries-
gos quee tienen algunos disfraces
0 cosméticos respecto del uso
para nifos y nifias; enfatiz6 la
autoridad.

Por su parte, la Subsecretaria de
la Nifiez, Veronica Silva, apuntd
a que se aproveche esta oportu-
nidad para “quelos nifiosnosélo
se entretengan, sino que también
compartan con otros pares.
Ademis, agregd que “aqui hay
una oportunidad de que los ni-
fnos participen activamente de
manera independiente de la que
tengan con seguridad y siempre
acompafiados de losadultos”
;Qué informacién deben tener
los productos de maquillaje?

En la instancia, las autoridades
también pudieron revisar que
losempaques del maquillaje tipo
“pintacaritas” contaran con, entre
otras cosas, la descripcion dela fi-
nalidad del producto, contenido
neto, fecha de expiracion, modo
de uso, advertencias de seguri-

dad, e identificacién de quién lo
vendey de dénde viene.

En este sentido, el Seremi de
Salud Metropolitano, Gonzalo
Soto, explicd que este tipo de pro-
ductos “tienen que contar con
la autorizacion del Instituto de
Salud Publica (ISP), para evitar
situaciones en las cuales esta dlase
dearticulos, que toman contacto
con la piel, puedan provocar re-
acciones alérgicas o reacciones
adversas”

Y advirtié sobre la importancia
del etiquetado: “Siempre tiene
que estar en espariol, y ante cual-
quier observacion de que estos
productos no estan cumpliendo
con la normativa, puedan de-
nunciaren oirs.minsal.d’; anadio.
Derechos de las y los consumi-
dores

El SERNAC hace un llamado
a las personas consumidoras a
realizar sus compras en el co-
mercio formal, ya que asf se
aplica el derecho a la garantia
legal de los productos, es decir,
que en caso de que lo compra-
do salga defectuoso o le falten
piezas o partes, se puede pedir
la devolucion del dinero, cam-
bio del producto o reparacién
gratuita.

Ademis, en las compras realiza-
das por internet, también existe
€l derecho a retracto, que permi-

te arrepentirse y devolver el pro-
ducto dentro de los primeros 10
dias desde su recepcion.
Finalmente, el Director del SER-
NAGC, enfatizd en que “podamos
disfrutar y cuidar a los nifios y
nifas, tanto en el momento de
la compra de estos productos,
como también en las celebracio-
nes que existan, de manera tal de
que sea una fiesta segura
Recomendaciones para disfra-
ces:

- Recuerda elegir un dis-
fraz adecuadoala edad y talla de
quienlovaausar

- Revisa que la informa-
cion esté en idioma espanol.

- Sigue las instrucciones
de uso y advertencias de seguri-
dad, especialmente en casos que
sean para menores de 3 afios.

- Asegirate de que los
disfraces infantiles no contengan
piezas pequefias, bordes cor-
tantes o cordones en la zona del
cuelloy que estén fabricados con
materiales no inflamables.

- Deshazte de manera
responsable de los plasticos y en-
voltorios de estos productos ya
que los materiales duros pueden
provocar cortes ylos blandos as-
fixia.

Recomendaciones para masca-
ras, pelucas y otros accesorios:

- Elige los accesorios de
acuerdo a la edad de quien lo
usard (edad de uso recomenda-
do).

- Revisa las advertencias
de seguridad, especialmente en
casos de filamentos o materiales
inflamables o que vayan a ser uti-
lizados por menores.

- Mantente alejado del
fuego y/o supervisa a los meno-
res para que nolohagan.

= Revisa que no tengan
elementos punzantes, cortantes,
ni piezas pequefias que se pue-
dan desprender; o las precaucio-
nes que se indican dependien-
do del accesorio.

- En el caso de las mas-
caras, aseglrate que cuenten
con suficientes orificios de
ventilacion para evitar asfixias.
Recomendaciones maquillaje:
- Revisa que el ma-
quillaje cuente con registro
del Instituto de Salud Publica
(ISP).

- Lee la lista de ingre-
dientes del producto para des-
cartar posibles alergias a algtin
componente.

- La informacién debe
estar en idioma espafiol.

- En caso de problemas
o reacciones adversas, debes
informarlo al ISP,



