
“No tenemos una cifra exacta,
pero manejamos un porcentaje
que podría llegar al 20% de va-
cancias comerciales. En Santiago
hablamos de más de 900 locales
comerciales cerrados”, remarca
José Pakomio, presidente de la
Cámara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
(CNC), refiriéndose a la compleja
situación de la actividad de sus
asociados en sectores que fueron
gravemente afectados por la vio-
lencia del estallido de 2019.

Entre las zonas más rezagadas
en la recuperación de los espa-
cios públicos, afirma, están An-
tofagasta, Valparaíso, Santiago y
Concepción, aunque hay otras,
como Puerto Montt, apunta, que
también “necesita ayuda”.

Y agrega que por la pandemia,
“consideramos además a Iqui-
que en cuanto a la recuperación,
que ha sido lenta”.

El impacto de la
inseguridad

Se trata de una situación de
abandono que ha contribuido a
altos niveles de victimización
que refieren los asociados al gre-
mio, sostiene Pakomio, quien
critica, de paso, la poca valora-
ción que, a su juicio, les dan las
autoridades comunales a temas
de seguridad y control del co-
mercio ambulante, tal como re-
veló la reciente encuesta de vic-
timización del sector correspon-
diente al primer semestre de
2024. 

“El 80% de los encuestados
dijo tener comercio ambulante
en las cercanías de sus locales;
bandas criminales organizadas
también: el 70% dice tener o dice
observar frecuentemente ban-
das criminales organizadas en
los alrededores de sus locales”,
enfatiza el líder gremial.

Además, la vacancia de loca-
les comerciales es un tema que
inquieta al gremio.

“Ha sido preocupante (la can-
tidad de locales que cerraron y
no volvieron a abrir tras el esta-

llido), pero tenemos también el
éxodo de oficinas corporativas
que no solamente vivimos en
Santiago, también en regiones.
Empresas históricas que mante-
nían dirección comercial y física,
también atención al público, en
los centros de la ciudad, hoy día
no están. Incluso han migrado a
otras ciudades”, dice Pakomio.

Entre las razones, menciona el
deterioro de los entornos, pero
también el teletrabajo. 

En cuanto a Santiago,
empresas y oficinas
corporativas han deja-
do el derruido casco
histórico, para estable-
cerse en barrios que
ofrezcan mayor segu-
ridad. En otras regio-
nes se observa lo mis-
mo: emigran hacia zo-
nas que tengan mejo-
res condiciones de
resguardo, enfatiza.

“En el caso de Valpa-
raíso tenemos empresas
históricas que se han instala-

do en Viña del Mar, por ejemplo,
pero hay otras que se han ido sim-
plemente de la región”, asegura.

También han migrado oficinas
corporativas cuyos trabajadores
eran la “principal fuente de ingreso
para los comerciantes de los cen-
tros de las ciudades”, lo que ha im-
pactado negativamente a ese co-
mercio minorista, afirma Pakomio.

En Puerto Montt, el cierre de
las oficinas de Latam, frente a la
Plaza de Armas, vandalizadas en
el estallido, fue un golpe para el
sector céntrico, en un entorno que

aún muestra los efectos del
vandalismo, afirma Patricio
Ampuero, presidente de la
Cámara de Comercio y

Turismo de la capital re-
gional de Los Lagos.

“El centro está to-
talmente destruido
(...). La catedral, la
Corte de Apelacio-
nes, el edificio pe-
gado, todavía con
vidrios quebrados y

varios edificios de la
zona centro con mu-

cho vidrio quebrado,
mucho grafiti, todavía hay

adoquines que no se han repues-
to”, detalla.

Y aunque tampoco tienen ci-
fras de vacancia, Ampuero seña-
la que “hay muchos locales en el
centro que están desocupados,
en arr iendo, por
meses desocupa-
dos, “porque la zo-
na centro también
se volvió bastante
insegura, se la tomó
el delincuente, el
narcotraficante, y
las autoridades lo-
cales (...) de lo me-
n o s q u e e s t a b a n
preocupadas era justamente de
resolver los temas ciudadanos”.

“Todo es venta online... Y no hay
ningún banco donde se tenga ac-
ceso a sus cajeros automáticos des-
pués de las tres de la tarde, porque
sus espacios habilitados son van-
dalizados, rayados, los ocupa la
gente para pernoctar”, agrega.

Planes e incentivos
para renacer

“Hoy día urge, creo yo, traba-
jar sobre un plan integral de se-

guridad, de recuperación de es-
tos cascos históricos que aún no
han logrado repuntar después
de la pandemia; lograr trabajar
sobre un plan también de recu-
peración de la vacancia comer-

cial, quizás gene-
rando incentivos
tributarios tam-
bién, pero acompa-
ñado de un plan de
seguridad”, apunta
Pakomio.

El presidente de
la CNC señala que
es clave “recuperar
l a c o n f i a n z a d e

consumidores e inversionistas
para recuperar estos espacios, lo
que tiene que ir de la mano con el
compromiso de nuestras autori-
dades (...), de creer también en la
inversión, generar incentivos
(...). En los centros de las ciuda-
des están todos los servicios y
necesitamos ese compromiso de
las autoridades”.

Pakomio añade: “Somos el
primer empleador de Chile y
nos cuesta ver que no existan po-
líticas públicas que nos ayuden a
reactivar”.

José Pakomio, presidente de la Cámara Nacional de Comercio, y el panorama del sector desde el estallido de 2019:

“Lo único que hemos visto es un incremento
en la tasa de victimización del comercio”

SOLEDAD NEIRA FARÍAS

Antofagasta, Valparaíso, Santiago y
Concepción están entre las ciudades que
muestran mayor rezago en la recuperación
de sectores céntricos y que exhiben
vacancia de recintos cercana a 20%.

Valparaíso es una de las ciudades que han visto partir a históricas oficinas corporativas por la inseguridad, muchas de ellas a Viña del Mar, pero
otras también se han alejado definitivamente de la región.
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José Pakomio, presidente
de la Cámara Nacional de

Comercio.

VACANCIA
Cerca de 900 locales
siguen cerrados en la
ciudad de Santiago, lo

que muestra el alto
nivel de desocupación

de recintos.

La ministra del Interior Carolina Tohá, junto al subsecretario Manuel Monsalve y el dele-
gado presidencial Gonzalo Durán. 
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queos. Sin embargo este año falleció
una persona en el límite de Recoleta y
Santiago en el paso de la romería.

Esta vez, observan en La Moneda,
existen varios factores que podrían ge-
nerar manifestaciones y eventuales
hechos de violencia. Se trata del quinto
aniversario desde los hechos de vio-
lencia de 2019, a lo que se suma a que
sucederá un día viernes (mismo día en
que se tuvo que cerrar el metro por los

El quinto aniversario del 18 de octu-
bre sorprende al gobierno en plena épo-
ca electoral, con alto rechazo a las con-
secuencias del estallido en las encuestas
y con la crisis de seguridad como princi-
pal preocupación ciudadana. 

En La Moneda saben que el manejo
de eventuales focos de violencia será
clave. Por lo que el lunes el subsecreta-
rio del Interior Manuel Monsalve enca-
bezó un comité policial con autoridades
de Carabineros, Policía de Investigacio-
nes, ANI, entre otros actores. Se espera
que la titular de Interior, Carolina Tohá.
también haga un seguimiento de los he-
chos, aunque desde su cartera indicaron
que no está definido si la jefa de gabine-
te seguirá desde La Moneda la jornada.
Monsalve, en cambio, al igual que en
otros años seguirá el transcurso de la
jornada en Palacio. 

Por ahora, en la Región Metropolita-
na los esfuerzos están puestos en la co-
ordinación que tenga el delegado presi-
dencial y exalcalde de Independencia
Gonzalo Durán. Será la primera vez que
tendrá que tomar un rol protagónico en
esa fecha. 

Cercanos al delegado indican ya dio
muestras de su capacidad de gestión
durante la romería y la posterior con-
memoración del 11 de septiembre en
Santiago. En ambos eventos no se gene-
raron desmanes como los ocurridos en
contra de La Moneda en 2023 con sa-

desórdenes), y que se trata de un año
electoral.

En reuniones en el Ministerio del In-
terior se han analizado llamados a la
agitación por parte de grupos de estu-
diantes. Sin embargo, aquello no ha ge-
nerado la masividad que esperan esas
orgánicas, indican en el Ejecutivo.

Lo que sí se observa es que podrían
haber grupos anarquistas mezclados
con lumpen en sectores como la Villa
Francia de Estación Central o La Pinco-
ya, en Huechuraba, los que buscan el
combate con la policía, pero también
examinan lugares que puedan transfor-
marse en un blanco de saqueos como
farmacias y supermercados, dicen en La
Moneda.

Estos días Durán ha tenido reunio-
nes con la Cámara de Comercio, loca-
tarios de Barrio Lastarria, represen-
tantes de la industria hotelera, entre
otros. Se cancelaron manifestaciones
ligadas a eventos deportivos a causa
del 18 de octubre.

En el gobierno dicen que no hay
ningún antecedente serio que indi-
que que esta fecha pueda ser un pun-
to para el enfrentamiento de bandas
rivales involucradas en narcotráfico
como ha acontecido en las últimas se-
manas. Al interior del Gobierno seña-
lan que no pretenden decir la frase del
expresidente de Metro, Clemente Pé-
rez en la antesala del estallido, cuan-
do indicó “cabros, esto no prendió”,
para graficar que si bien tienen con-

fianza en que no ocurrirán desmanes
mayores, la idea es prevenir eventua-
les actos delictivos.

La idea es que se resguarde el libre
tránsito durante toda la jornada. El des-
pliegue del Ministerio de Transportes
será el de un día normal, es decir, en ho-
ra punta tener 5.500 buses, y habrá que
monitorear el estado de los semáforos.

Mirada de la oposición

En el Congreso los parlamentarios de
distritos en donde se dan hechos de vio-
lencia opinaron de cómo se
tendrá que llevar a cabo la
jornada. El parlamentario
por Conchalí, Rubén Oyar-
zo indicó que “el Gobierno
perdió hace rato la lucha
contra la delincuencia. Ha-
ce rato e incluso con la ex-
delegada Constanza Martínez. En mi
distrito tenemos un toque de queda de
facto porque la gente se encierra a las
ocho de la noche y este 18 de octubre

ojalá el Gobierno tome las medidas y no
tengamos que sufrir la muerte de más
gente inocente”. 

Desde La Araucanía, el legislador y
presidente de Amarillos Andrés Jouan-
net dijo que “el primer desafío de un go-
bierno es gobernar y este gobierno fra-
casó. En seguridad es la primera garan-
tía que el Gobierno debiera dar, pero lo
más seguro es que este 18 de octubre
van a haber desmanes y el Gobierno no
los va a controlar y le va a entregar la
responsabilidad a Carabineros”. 

Quienes tendrán una actividad hoy
en relación al estallido se-
rán los diputados Diego
Schalper, Henry Leal, An-
drés Longton y Juan Anto-
nio Coloma. A las 10:00
horas los legisladores se
reunirán con el general di-
rector de Carabineros,

Marcelo Araya, En la convocatoria apa-
rece que los diputados pedirán infor-
mación a Araya sobre los efectivos poli-
ciales heridos en 2019. 

Delegado Durán ha sostenido reuniones con gremios hoteleros: 

La prueba de fuego para La
Moneda: enfrentar eventuales
hechos de violencia por el 18-O

JORGE SOTO 

El delegado presidencial ha sostenido reuniones con representantes del
comercio y, aunque en el Ejecutivo esperan que no ocurran incidentes
mayores, afirman que están monitoreando eventuales manifestaciones. 

BUSES
Se dispondrá de 5.500
buses en horario punta

el viernes.

‘‘Este 18 de octubre ojalá
el Gobierno tome las medidas
y no tengamos que 
sufrir la muerte de más
gente inocente”.
..............................................................................

RUBÉN OYARZO
DIPUTADO IND.

‘‘Lo más seguro es que
este 18 de octubre van a
haber desmanes y el Gobierno
no los va a controlar y le va a
entregar la responsabilidad a
Carabineros”. 
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ANDRÉS JOUANNET
DIPUTADO AMARILLOS

C 4 MIÉRCOLES 16 DE OCTUBRE DE 2024NACIONAL A CINCO AÑOS DEL 18-O

‘‘Somos el primer
empleador de Chile y nos
cuesta ver que no existan
políticas públicas que
nos ayuden a reactivar”. 
................................................................

JOSÉ PAKOMIO
PRESIDENTE DE LA CÁMARA NACIONAL DE
COMERCIO

‘‘Hay muchos
locales en el centro que
están desocupados, en
arriendo, por meses (...),
porque la zona centro
también se volvió
bastante insegura, se la
tomó el delincuente, el
narcotraficante”.
................................................................

PATRICIO AMPUERO
PRESIDENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE
PUERTO MONTT
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