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Trabajadores y trabajadoras contarán con 3 horas para 

Los trabajadores y traba- 
jadoras que deban laborar 
durante las elecciones re- 
gionales y municipales del 
26 y 27 de octubre dispondrán 
de 3 horas para sufragar o ex- 
cusarse y podrán elegir con 
autonomía el día para hacerlo. 

Así lo precisa el dictamen 

N*656/24 sobre este proce- 

so electoral obligatorio en 
dos días emitido este mar- 

tes 15 de octubre por la Di- 
rección del Trabajo (DT). 

El pronunciamiento expli- 

ca la Ley N” 21.693, del 28 

de agosto de este año, que 

modificó diversos cuerpos 
legales para establecer los pa- 
rámetros imperantes durante 
estos comicios de dos días de 

gobernadores, consejeros re- 
gionales, alcaldes y concejales. 

El dictamen menciona el lapso 

votar y malls y strip centers estarán 
cerrados el domingo 27 

Dirección del Trabajo emitió un dictamen sobre las normas laborales imperantes en la elección de gobernadores, 
consejeros regionales, alcaldes y concejales. 

mínimo de 3 horas para que 
los trabajadores y trabajadoras 
que deban laborar durante 
ambos días, o en alguno 

de ellos, puedan sufragar o 

excusarse. 

Asimismo, explica que 

debe darse un tiempo 
apropiado a quienes co- 

rrespondiéndoles trabajar 
fueron designados vocales 
de mesa, miembros de co- 

legios escrutadores o de- 

legados ante la Junta elec- 
toral. Todo lo anterior, sin 

descuentos remuneracio- 
nales ni sanciones. 

En el caso de las o los traba- 

jadores designados vocales 
de mesa, este tiempo com- 

prende los días 26 y 27 de 
octubre por expresa dispo- 
sición del inciso 2” letra c), 

del artículo 4? transitorio de 

la Ley N” 21.693, que deter- 

mina que “los electores de- 
signados como vocales de 
mesa receptoras de sufragio 
deberán desempeñar dichas 
funciones los días sábado o 
domingo”. 

Sobre el derecho de trabaja- 

dores y trabajadoras a deci- 
dir el día en que sufragarán 
o se excusarán, el dictamen 

de la DT señala que tal au- 
tonomía rige para quie- 

nes trabajen el sábado 26 y 
descansen el domingo 27. 
Esto significa, por ejemplo, 
que los empleadores debe- 
rán otorgar el permiso de 
tres horas para votar a los 
trabajadores que, debiendo 
laborar el día sábado y des- 
cansar el domingo, elijan 

sufragar o excusarse el pri- 
mero de estos días. 

Goblerms de Culo 

Al respecto, el dictamen de 

la DT sostiene: 

“En cuanto al día que el tra- 
bajador podrá ejercitar su 
derecho a sufragar o excusarse 
de sus labores durante el desa- 
rrollo del proceso eleccionario 
a realizarse los días 26 y 27 de 
octubre de 2024, cabe señalar 
que las modificaciones intro- 
ducidas por la Ley N*21.693, 

  

al Código del Trabajo, a la Ley 
N?18.700 y otros cuerpos lega- 
les, no imponen al trabajador 
la obligación de hacer uso de 
esos derechos en un día de- 
terminado del proceso, por 
lo que debe concluirse que el 
trabajador libremente podrá 
ejercerlos cualquiera de los dos 
días en que se desarrollará la 
votación”. 

  

SERNAC oficia a peluquerías palumbo y glame.co tras 
reclamos por solicitud de propina al momento de pago 

El Servicio Nacional del 

Consumidor  (SERNAC) 

ofició a las reconocidas 

cadenas de peluquería Pa- 
lumbo y Glamé:Co, en res- 
puesta a reclamos de con- 
sumidoras y consumidores 

que indicaron que se les 
solicitó propina al momen- 
to del pago, lo que podría 
infringir la normativa vi- 
gente. 

De acuerdo con la regu- 

lación, únicamente las 

empresas del rubro de la 

alimentación, como  res- 

taurantes y pubs, están 

autorizadas a sugerir una 

propina preestablecida del 

10%, la cual, en todos los 

casos, es de carácter volun- 

tario. 

En las peluquerías, barbe- 

rías y centros de estética, 

como es el caso de Palum- 

bo y GlamgCo, no corres- 
ponde establecer ni sugerir 
un porcentaje específico 
de propina, aunque como 
en cualquier servicio las y 
los consumidores podrían, 

eventualmente, dejar una 

propina de manera espon- 
tánea, eso sí, sin ser sugeri- 

da por el personal de ven- 
tas O cajeros. 

“Mi mamá es adulta mayor 
y no se maneja con la tec- 
nología por eso el reclamo 
lo pongo yo(...) luego de 
atenderse le llevaron la má- 
quina para cobrarle el total, 
que incluso llevaba propi- 
na incluida casi obligada. 
Al salir del local nos dimos 
cuenta que las pestañas es- 

taban lisas, lo que se hizo 
no funcionó, y no quieren 

devolver el dinero” recla- 
mó una consumidora. 

Otro reclamo apunta a que 

“me piden propina cada 
vez que voy a ese lugar, 
muchas veces te dicen hay 
descuentos y luego igual- 
mente te piden propinas 

para las manicuristas, asis- 

tentes (masajistas y lavado- 

ras de pelo) (...) los valores 

de sus servicios son altos 
ya que por todo te cobran”. 

Por su parte, el Director 

Nacional de  SERNAC, 
Andrés Herrera, recordó 

qué “las propinas en Chile 
siempre son voluntarias, 
incluso en el rubro que 
está habilitado para sugerir 
el 10% en la cuenta. En el 
caso de barberías o pelu- 
querías no se justifica ni 

es prudente que se solicite 
predeterminadamente un 
10% de propina, puesto 
que el servicio además de 

no estar dentro de la hipó- 
tesis de la ley, ya debe con- 
siderar en la tarifa el costo 
total del servicio”. 

Por último agregó que “los 
costos del servicio deben 
ser acordes para poder pro- 
porcionar un salario digno 
a las y los trabajadores y en 
ningún caso las propinas 

deben considerarse como 
parte del sueldo ofrecido 
por el empleador, en este ni 
en ningún otro rubro”. 

A la fecha, SERNAC ha re- 

cibido una decena de recla- 
mos relacionados con estas 
cadenas de peluquería y 
otras empresas del rubro, 
en las que se ha detectado 
la solicitud de propinas du- 
rante el proceso de pago. 

Es importante mencionar 

además que, las propinas 

también son habituales en 

aquellos  establecimien- 
tos con atención al públi- 
co, como las estaciones de 

combustibles, pero en su 

caso no es obligatorio su- 
gerir el 10 por ciento, de- 

biendo sólo preguntar por 
dicha posibilidad. 

El SERNAC continuará fis- 
calizando para asegurar que 
los derechos de los consumi- 
dores sean respetados y re- 
cuerda a los ciudadanos que 
pueden seguir presentando 
sus denuncias y reclamos a 
través de los canales oficiales 
de atención. 

En caso de querer reclamar 
este tipo de situaciones, lo 

pueden hacer directamente 
en SERNAC.cl, llamando 

gratuitamente al 800 700 
100 o de manera presencial 
en las oficinas regionales 
del Servicio.
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