
ENVÍOS RÁPIDOS Y CERCANOS

Blue Express ha construido una completa
red de entregas fuera de casa a lo largo de to-
do Chile. Cuenta con más de 2.700 puntos
Blue Express y estaciones de servicio Copec,
además de casilleros inteligentes disponi-
bles. 

“Gracias a esta red, el 70% de los hogares
está a menos de 10 minutos de un punto de
retiro, lo que ha permitido reducir las emisio-
nes de CO2 hasta en un 75% por envío y des-
congestionar las calles. Todo esto, mientras
simplificamos los envíos, les hacemos la vida

más fácil tanto a los negocios como a las per-
sonas y potenciamos la economía colaborati-
va”, comenta Olivier Paccot, gerente general
de Blue Express.

ENTREGAS CON MICROMOVILIDAD

CorreosChile implementó un modelo que
apuesta por la micromovilidad, con más dos
mil elementos de distribución no contami-
nantes disponibles, a través de la red de car-
teros de la compañía, que realizan un recorri-
do de 750 mil kilómetros mensuales, cubrien-
do casi 100 mil rutas de manera limpia. 

“Este importante reconocimiento da cuen-
ta del trabajo que hemos realizado para ser el
líder logístico que entrega, une y conecta de
manera eficiente, aportando a la descontami-

nación y descongestión de las
ciudades, cumpliendo un
rol estratégico y social”, ex-
plica Tania Perich, gerente
general de CorreosChile.

La conciencia ambiental que están adop-
tando las empresas cobra cada vez mayor
protagonismo en sus operaciones. La incor-
poración de vehículos eléctricos, vehículos
autónomos y el uso de inteligencia artificial
son algunas de las acciones llevadas a cabo
para continuar con los repartos de bienes,
cumpliendo estándares de sostenibilidad.

La categoría “Logística sostenible” desta-
ca tres iniciativas por su capacidad de adapta-
ción al cambio, búsqueda de eficiencia y por
ser proyectos que promueven el desarrollo
sostenible en la industria logística.

PLÁSTICO RECICLADO

El primer finalista es CCU, por el proyecto
de pallet de plástico reciclado. En colabora-
ción con pescadores de la Patagonia chilena,
recolectan cabos sueltos para procesarlos y
transformarlos en pallets. La iniciativa co-

menzó hace d i e z
años, con el reempla-
zo de los pallets de
madera , y hoy ya
contabilizan cerca de
600 mil pallets de
plástico reciclado,
lo que se tradu-
ce en una re-

ducción de emisiones de carbono de
15 mil toneladas de dióxido de carbo-
no aproximadamente. “El proyecto
de Pallet de Plástico Reciclado sur-
gió con la intención de abordar diver-
sos aspectos claves: la seguridad de
las personas, la reducción de nues-
tra huella de carbono y, al ser más li-
viano y limpio, permite mejorar la
productividad de nuestras líneas de
producción y del transporte”, explica
Álvaro Román, gerente de Logística
de CCU.

CATEGORÍA “LOGÍSTICA SOSTENIBLE”:

Reducir la huella de
carbono, el factor común para
cumplir con entregas más verdes
La búsqueda de sostenibilidad y, a la vez, eficiencia operacional y
de costos marca la diferencia entre las compañías nacionales.

VALENTINA PIZARRO B.

Correos de Chile, CCU y
Blue Express son los

finalistas en esta categoría
verde. Coincide que los tres

operan en Santiago y
regiones.

8 MIÉRCOLES 16 DE OCTUBRE DE 2024Logística, Bodegaje y Transporte

En las últimas dos décadas, el
mercado de parques industriales
incrementó su inventario en un
83,8% en la Región Metropolita-
na, pasando de 37 parques en
2004 a 68 en la actualidad. Ubica-
dos en cinco corredores defini-
dos para su construcción (norte,
oriente, sur, norponiente y po-
niente), en total la región cuenta
con 2.147,3 hectáreas disponi-
bles para este fin.

El reciente Reporte Global de
Mercado de Parques Industriales
p r e s e n t a d o p o r
GPS Property indica
que el sector cerró
el primer semestre
de 2024 con un au-
mento en la tasa de
vacancia del 3,2%
al 4,7% en seis meses, lo que re-
presenta un incremento de más
del 50% en los últimos 12 me-
ses, pasando de 67,9 a 101,9 hec-
táreas de terrenos vacantes.

Este aumento se relaciona con
la incorporación de nuevas pro-
ducciones en el corredor sur, con
un formato de lotes de 2.000 m2.
Lorena Tapia, directora ejecutiva
de GPS Property, dice que esta
nueva oferta “se explica en gran
medida por la incorporación de
nueva superficie de lotes enfoca-
dos a un mercado pyme, que hoy
se encuentra limitado en el acce-
so al financiamiento. Por lo que
se da un fenómeno en el que in-
gresa al mercado un parque in-
dustrial con superficies menores
a 2.000 m2 e ingresa al mercado
100% disponible”.

En relación con la variación de

precios de lotes en los parques
industriales, durante el primer
semestre de 2024 la oferta actual
de 125 de estos ha ejercido pre-
sión a la baja sobre los precios de
lista, que han disminuido de 5,24
a 5,09 UF/m2 en comparación
con el período anterior. A pesar
de esta reducción, el precio se
mantiene por encima del prome-
dio de la última década.

“Los terrenos ubicados en tor-
no al aeropuerto, con superficies
menores a 4.000 m2, han prome-
diado 8,28 UF/ m2, valores que
duplican el promedio histórico de

los últimos 10
años, que han
sido de 4,14
UF/ m2, y e l
precio prome-
dio actual de
un lote indus-

trial ubicado, por ejemplo, en la
zona norte de la RM, donde estos
terrenos promedian 4,28 UF/
m2”, afirma.

Y destaca la urbanización del
sector de Enea, tanto en el Par-
que Industrial Enea como el Par-
que Costanera Sur: “La ubica-
ción estratégica que da la conec-
tividad a vías estructurantes co-
m o V e s p u c i o , R u t a 6 8 ,
Costanera Norte y la cercanía al
aeropuerto marcan la diferencia
para quienes prestan servicios
de logística o aeroportuarios”. 

El reporte proyecta que hacia
2026 se incorporarán 93,8 hectá-
reas al mercado de parques in-
dustriales en la RM, principal-
mente en los corredores norte y
poniente. “El corredor norte se
consolidaría con el 40,9% de la
nueva oferta de lotes”, asegura.

EN LOS PRÓXIMOS DOS AÑOS:

Parques industriales de
la zona norte
concentrarán la mayor
oferta de lotes en la RM 
Al cierre del primer semestre de 2024, el
mercado muestra signos positivos. Destaca la
incorporación de una nueva superficie.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ
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Hacia 2026, el inventario total superaría las 2.241,1 hectáreas, consolidando al
corredor norte con el 40,9% de la nueva oferta de lotes.

El inventario total

superaría las 2.241,1

hectáreas de parques

industriales hacia 2026.

Más de la mitad de las compras interna-
cionales online realizadas por chilenos en
2023 se hicieron en marketplaces de com-
pañías chinas, con AliExpress liderando el
mercado con el 35% de las transacciones,
según datos entregados por la consultora
de retail y consumo KawesLab. A nivel
mundial, esta última compañía asiática y
Temu se ubican entre las 10 aplicaciones
de compras más utilizadas. 

Estas cifras representan una oportuni-
dad para la industria logística local, consi-
derando además las estimaciones del Pro-
fessional Management Consultants Inter-
national (PMCI), que señalan que el creci-
miento de l mercado de l comerc io
electrónico chileno se duplicará en 2026.

Acuerdos comerciales como el recien-
temente establecido entre la empresa chi-
lena Starken y Cainiao —brazo logístico
del gigante en la industria del e-commerce
AliExpress— permitirán enfrentar la alta
demanda que se duplicará a mediano pla-
zo. “Starken logró adjudicarse esta impor-
tante licitación internacional debido a su
experiencia y solidez como operador logís-
tico en Chile y su capacidad para adaptarse
a las crecientes demandas del comercio
electrónico global. Entre los factores que
favorecieron nuestra posición, se encuen-

tra la inversión constante en innovación,
tecnología y automatización, lo que nos
permite gestionar grandes volúmenes de
paquetes con eficiencia. Además, nuestra
infraestructura, proximidad y capilaridad
fueron decisivas para nuestra selección”,
señala Rodrigo Prida, gerente general de
Starken. 

El principal reto tecnológico para esta
compañía chilena radica en la implementa-
ción de soluciones que mejoren la trazabi-
lidad y optimización de la cadena de sumi-
nistro, así como la expansión de su red de
automatización y sistemas inteligentes,
como los smart lockers y sucursales 24/7
robotizadas. 

Recientemente, Starken también cerró

acuerdos comerciales con otras platafor-
mas de comercio electrónico de China, co-
mo Temu, que ingresó al país en el segun-
do semestre de 2023 y ya representa más
del 10% del mercado en Chile. “A corto
plazo, Starken se enfocará en duplicar su
capacidad operativa para cumplir con los
compromisos derivados de esta alianza
con Cainiao y Temu. Nuestra inversión fu-
tura se va a centrar en expandir la infraes-
tructura y el desarrollo de soluciones tec-
nológicas que soporten este crecimien-
to”, agrega Prida.

Frente a estas proyecciones, añade que
a mediano plazo la compañía busca conso-
lidarse como un socio logístico integral en
Chile y otros mercados.

EXPANSIÓN DE COMERCIO ONLINE:

Plataformas asiáticas abren
oportunidades a empresas locales
Se prevé que en los próximos
dos años las ventas digitales
se duplicarán, según cifras
entregadas por Professional
Management Consultants
International (PMCI).

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ
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Según la Cámara de Comercio de Santiago, el comercio online crecerá un 5% en 2024, con ventas que
superarán los US$ 11.500 millones. El 63% de los consumidores chilenos realiza compras remotas, motivados
por los precios atractivos y las ofertas (58%), y por la rapidez en el despacho (35%). 

La industria logística, uno de los pilares silenciosos del crecimiento econó-
mico, está en plena transformación. En Chile, el auge del comercio electróni-
co y la necesidad de adaptarse a un mundo cada vez más interconectado han
incrementado la demanda de soluciones logísticas eficientes y sostenibles.
Este contexto presenta una gran oportunidad para los emprendedores, quie-

nes pueden desempeñar un rol clave en la modernización
de este sector.

El comercio electrónico ha sido uno de los catalizado-
res más visibles de este cambio. En el país hemos visto
cómo el volumen de envíos se ha multiplicado exponen-
cialmente, pero la capacidad de respuesta no siempre ha
estado a la altura, lo que abre una clara oportunidad.
Según un informe de ProChile, el mercado de servicios
logísticos en el país ha crecido un 8% anual y se espera
que continúe en aumento, impulsado por el comercio
internacional y la digitalización de las operaciones.

Una de las mayores oportunidades en la logística es
optimizar procesos mediante tecnología. La inteligencia
artificial puede mejorar la planificación de rutas, anticipar
problemas y reducir costos, mientras que el uso de dro-
nes y vehículos autónomos para la última milla sigue sin
explorarse. Esta innovación no solo impacta a grandes
empresas, sino que también abre la puerta a emprende-
dores que buscan soluciones disruptivas. La sostenibili-
dad también cobra relevancia ante el cambio climático.
Por ejemplo, innovar con vehículos eléctricos y energías
renovables se ha convertido en un estándar para diferen-
ciarse. Además, la digitalización de las cadenas de sumi-
nistro, con tecnologías como blockchain, permite mayor
trazabilidad y transparencia, añadiendo valor en sectores
económicos, por ejemplo, el alimentario y farmacéutico.

Por otro lado, las pequeñas y medianas empresas
(pymes), que suelen enfrentar más barreras para acceder a
servicios logísticos de calidad, representan una oportunidad
para aquellos emprendedores que desarrollen soluciones

más accesibles y adaptadas a sus necesidades. Plataformas que democratizan
el acceso a estos servicios pueden ser un motor de crecimiento económico,
fortaleciendo el ecosistema emprendedor del país.

La innovación no es un lujo, es un imperativo para los emprendedores. Para
aquellos que buscan marcar la diferencia, la industria logística chilena está
llena de oportunidades listas para ser aprovechadas. Desde la optimización
tecnológica hasta la sostenibilidad, el camino está marcado por quienes se
atrevan a pensar fuera de la caja y ver más allá de los desafíos.

Innovación, el motor del
emprendimiento logístico

ALEJANDRA
MUSTAKIS, 
EMPRENDEDORA Y
EMPRESARIA
CHILENA

COLUMNA

Comenta en Emol
Social.

Para conseguir un transporte más eficiente y reducir
costos operativos, las cargas deben planificarse. Surge aquí
un concepto clave: el cubicaje. Se entiende como tal la
optimización del uso del espacio en los contenedores, pa-
llets o vehículos para organizar los productos según sus
dimensiones, forma, peso y restricciones (frágil o peligro-
so), a fin de minimizar los espacios vacíos. En este ítem, la
tecnología se ha convertido en una aliada para la planifica-
ción de cargas y optimización de rutas.

La clave de la eficiencia podría
estar en un correcto cubicaje

BREVES

El estudio de la logística implica aprender varios térmi-
nos anglosajones. Uno de estos es el cross-docking, que
hace referencia a un tipo de preparación de pedidos en el
que la mercancía se distribuye directamente al usuario sin
pasar por un período de almacenamiento previo.

Según esta metodología, la mercadería (de cualquier
tipo) permanece en la bodega por muy poco tiempo des-
pués de su recepción. Es decir, no alcanza a llegar a las
estanterías y, por ello, también se salta el paso del picking. 

¿Qué se entiende por
cross-docking?
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