
“Soy Starken” no solo ha
dado resultado como modelo
a nivel local. Grandes
empresas internacionales
como Amazon, DHL, UPS y
FedEx ya han implementado
redes de PUDOs en Estados
Unidos, Europa y Asia,
adaptándose a las
necesidades de los
consumidores que buscan
conveniencia y rapidez en sus
envíos.

La aplicación de Starken
permite gestionar envíos,
consultar pagos, modificar los
horarios de atención y recibir
soporte personalizado, entre
otros, todo desde un solo
lugar, haciendo que el trabajo
de los pequeños y medianos
comercios sea más sencillo y
eficiente.

UN MODELO DE
NEGOCIO GLOBAL

Starken, compañía líder en la
industria logística y de courier,
amplía su presencia a nivel nacional
con el proyecto “Soy Starken”, que
busca expandir su red de puntos de
venta a través del modelo Pick Up
Drop Off (PUDOs), junto a pequeños
y medianos comercios locales. Esta
iniciativa permite a los comerciantes
gestionar la recepción y entrega de
envíos, mientras que los clientes
pueden seleccionar puntos cercanos
para enviar o retirar, optimizando su
experiencia con mayor flexibilidad y
comodidad.

“Soy Starken” fortalece la capilari-
dad y proximidad de la empresa en
todo el territorio chileno. Al asociarse
con negocios como minimarkets,
almacenes y tiendas locales, la com-
pañía no solo amplía sus puntos de
contacto, sino que también fomenta
la economía local al ofrecer nuevas
oportunidades a los comerciantes.

“Queremos ser el mejor partner
para los pequeños y medianos co-
mercios”, señala Rodrigo Prida,
gerente general de Starken. “Ofrece-
mos una plataforma robusta y fácil
de usar, además de la posibilidad de
incrementar el tráfico en sus locales
y generar ingresos adicionales al
convertirse en puntos de entrega y
recolección de paquetes”, afirma.

La proyección es ambiciosa: para
2025, Starken espera contar con 500
puntos en todo el país, lo que poten-
ciará la eficiencia en la distribución
de paquetes y reducirá las distancias
para los clientes finales, especial-
mente en regiones y localidades de
difícil acceso.

IMPULSO A LA ECONOMÍA LOCAL

En los últimos años, los negocios
locales han experimentado un auge
importante. Según la Cámara Nacio-
nal de Comercio, entre 2018 y 2022,
las ventas anuales de minimarkets,

almacenes y otros comercios pe-
queños crecieron un 25%, mientras
que el número de trabajadores
aumentó en 27%. En este contexto,
“Soy Starken” no solo se posiciona
como una solución de logística
avanzada, sino que también como
una oportunidad de desarrollo para
estas tiendas.

Los comercios asociados recibi-
rán apoyo tecnológico a través de
la aplicación de Starken, pero
además dispondrán de impresoras
especiales para emitir etiquetas, lo
que simplificará la experiencia del

cliente y permitirá manejar con
facilidad el proceso de envío y
recepción.

“Para nosotros, la experiencia
junto al modelo ‘Soy Starken’ ha
sido de suma importancia. Nos ha
ayudado a mover una gran cantidad
de gente en nuestro negocio, au-
mentando el tránsito de personas a
mi local y por ende, las ventas,
además de generar un ingreso
extra”, comenta Gabriel Wehbi, uno
de los casos de éxito de la iniciativa
con su tienda Happy Pets, ubicada
en Recoleta.

La compañía ha lanzado la primera fase de habilitación de puntos para
enviar y entregar paquetería (Pick Up Drop Off) en negocios locales de
todo el país. Para 2025 proyecta alcanzar los 500 puntos, lo que
optimizará la eficiencia en los procesos de distribución de envíos y
mejorará la experiencia del cliente.

Starken robustece su presencia nacional junto
a comercios locales a través de “Soy Starken”
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Los puntos
potencian la
eficiencia en la
distribución de
paquetería y
reducen las
distancias para
los clientes
finales,
especialmente
en regiones y
localidades de
difícil acceso.

CONTENIDO PATROCINADO

‘‘ La experiencia
junto al modelo ‘Soy

Starken’ nos ha ayudado

a mover una gran

cantidad de gente en

nuestro negocio,

aumentando el tránsito

de personas a mi local”.

GABRIEL WEHBI, 
propietario de la tienda Happy Pets, en
Recoleta.
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sidad Adolfo Ibáñez. Para ello
combina el uso de camiones tra-
dicionales con drones montados
sobre ellos y así optimizar las en-
tregas. Esto permite que mien-
tras el conductor rea-
liza una entrega, el
dron pueda entregar
otro paquete de ma-
nera simultánea y
luego regresar al ve-
h ícu lo . Nove l lan i
destaca que “la idea
es minimizar el tiem-
po de entrega, que es lo que bus-
can las compañías de logística”. 

El proyecto sugiere el uso de
casilleros automáticos como

una alternativa para las entregas.
Este sistema ofrece flexibilidad
tanto para los repartidores como
para los clientes, al permitir que
los paquetes se recojan en cual-

quier momento. De-
talla que su introduc-
ción mejoraría entre
un 7% a 10% los
tiempos de entrega
y la introducción de
drones (dependien-
do de su bater ía )
hasta 15%.

En tanto, el estudio coliderado
por Tomás Cox, investigador de
la Facultad de Arquitectura y Ur-
banismo de la Universidad de

Los estudios aplicados a pro-
yectos logísticos son debutan-
tes del concurso de este año y
apuntan a mostrar que la alianza
entre la academia y la empresa
es posible en el área.

Es así como la eficiencia de las
operaciones en los puertos chile-
nos es el tema del estudio lidera-
do por Magdiel Agüero-Tobar, in-
vestigador de la Facultad de Inge-
niería de la Universidad de Talca.
Mediante modelos matemáticos
avanzados como el análisis envol-
vente de datos, el equipo evaluó
la infraestructura de 12 puertos
que representan el 96% del mo-
vimiento portuario nacional. Los
resultados identificaron áreas de
mejora para aumentar la capaci-
dad de transferencia de contene-
dores, proponiendo inversiones
en infraestructura y soluciones a
ineficiencias operativas. La inves-
tigación también destacó que al-
gunos puertos, a pesar de contar
con buena capacidad instalada,
no logran el rendimiento espera-
do debido a factores como cie-
rres por huelgas o el impacto del
cambio climático. “El análisis nos
permitió recomendar mejoras y
mostrar que algunos puertos po-
drían generar recursos adiciona-
les con una mayor eficiencia ope-
rativa”, señaló Agüero-Tobar. El
estudio ya se publicó en una re-
vista internacional y ha recibido
más de 18 citas.

Innovar en la logística de últi-
ma milla para entregas de e-
commerce es la propuesta del
trabajo liderada por Stefano No-
vellani, investigador de la Univer-

Chile, propone una metodología
para analizar el movimiento de
camiones en la ciudad utilizando
datos de telefonía celular propor-
cionados por Entel. “Pudimos
entrenar un modelo que identifi-
ca cuándo el movimiento de un
celular corresponde a un ca-
mión, lo que nos da una visión
detallada de sus rutas y concen-
traciones”, explica Cox. Este en-
foque permite obtener una vi-
sión sistemática y en tiempo real
del flujo de estos vehículos. El
estudio fue una colaboración en-
tre varias universidades y Entel,
y ha sido publicado en Transport
Research.

CATEGORÍA INVESTIGACIÓN APLICADA EN LOGÍSTICA:

Academia y empresa confluyen
en soluciones que optimizan
el flujo de mercaderías

La dinámica de los puertos, la optimización de las entregas y el movimiento
de la mercancía son temas destacados.

RICHARD GARCÍA
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El uso de datos de telefonía celular para estudiar el movimiento de camiones no solo ayuda a planificar infraestructura futura,
sino que también a mitigar las externalidades del tránsito y optimizar su flujo.

Las aplicaciones móviles se han
transformado en un aliado eficaz
para la gestión logística. En el
transporte terrestre, por ejemplo,
su uso ayuda a optimizar los des-
cansos de los conductores, antici-
par la llegada de equipos y mejorar
la visualización de los vehículos
por origen y destino.

En Chile, un caso de éxito es Ar-
monIA, una app de control logísti-
co por voz que permite obtener in-
formación en tiempo real sobre el
estado del transporte terrestre.
Desarrollada por SQM Yodo Nutri-
ción Vegetal, en conjunto con
Migtra, su implementación inició
a fines de 2022, alcanzando su
máximo potencial operativo entre
2023 y 2024.

“ArmonIA se enfoca en aumen-
tar la eficiencia logística, mejorar
la seguridad y reducir los tiempos
de espera, contribuyendo a un flu-
jo de operaciones más seguro y
ágil”, explica Alberto Escobar,
subgerente de Transporte Terres-
tre de SQM Yodo Nutrición Vege-
tal.

Esta herramienta combina sis-
temas avanzados de información,

como guías de despacho, control
de tiempos, GPS y plataformas de
seguridad, con un sofisticado al-
goritmo predictivo que calcula el
ETA (Estimated Time of Arrival).
“La integración de estas tecnolo-
gías permite a los usuarios acce-
der a datos operativos críticos de
manera ágil y eficiente, contribu-
yendo directamente a una gestión
optimizada del transporte”, afir-
ma Escobar.

Los beneficios incluyen reduc-
ción de tiempos de carga y des-
carga, evitando cuellos de botella;
aumento de la productividad de
los activos de transporte; acceso
rápido a información crítica para la
toma de decisiones en tiempo
real, y la mejora en la seguridad
operativa.

“La flexibilidad de la aplicación
permite que sea fácilmente adap-
tada a las necesidades de otras
compañías que busquen mejorar
su logística, integrando sus siste-
mas de GPS y plataformas de des-
pacho. Esta capacidad refleja
nuestro enfoque en desarrollar so-
luciones que no solo mejoren
nuestras operaciones, sino que
también puedan ser escaladas a
nivel industrial”, afirma Escobar.

EN TIEMPO REAL:

App informa estado del
transporte terrestre
Ayuda a optimizar el descanso de los conductores y
mejorar la visualización de los vehículos.

GRACIELA ALMENDRAS
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ArmonIA es una aplicación nacional, disponible para dispositivos Android y iOS, que
transforma los retos de la logística en oportunidades para optimizar las operaciones. 
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