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IV ENDENGA

Repartos hibridos y colaborativos
descongestionan la ultima milla

La tendencia apunta a la adopcion de sistemas de distribucion,
a través de multiples canales, para abordar de manera mas
rapida y eficiente los distintos perfiles de clientes.

VALENTINA PIZARRO B.

La forma de comprar cambié y
sigue cambiando. Lo que antes toma-
ba un tiempo y exigia presencialidad,
ahora responde a la transformacién
digital propia de esta era. La aliada
sigue siendo la tecnologia, a la vez
que surgen nuevos modelos de repar-
to que colaboran en la descongestion
de las ciudades, mientras reducen los
tiempos de espera de los consumido-
res por sus productos.

Segun el Comité de Comercio
Electrénico, en Chile, el 63% de los
consumidores realizé compras online
durante 2023, una tendencia que va
en aumento, puesto que la Camara de
Comercio de Santiago estima en 5%
la tasa de crecimiento del comercio
electrénico para 2024. En este esce-
nario surgen los modelos de reparto
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hibridos y colaborativos.

“El crowdsourcing o reparto
colaborativo es aquel en que utili-
zan personas independientes,
como conductores y ciclistas, para
realizar entregas. Por su flexibili-
dad, este modelo ayuda bastante a
bajar los costos y permite generar
una importante ventaja, la de desple-
gar una alta cantidad de despachos
simultaneos, lo que requiere de un
buen control sobre la calidad y los
tiempos de entrega”, explica Ana

Maria Pérez, docente del area Logisti-

ca de Inacap.

Los repartos hibridos destacan por
su rapidez, operatividad y flexibilidad.
Pérez agrega que la principal ventaja
de estos se da por la cercania de los
repartidores con los puntos de entre-
ga, resultando mas répido que los
sistemas tradicionales de comercio.
“Este tipo de repartos permite am-
pliar las ofertas de entrega a distintos
puntos y acercarse a zonas donde no

siempre se puede llegar, por los
costos de transporte que involucran,
entonces nos da la opcion de ampliar
las coberturas”, dice.

La mayor barrera para implementar
los repartos hibridos recae en la inver-
sion tecnoldgica a realizar, lo que se
traduce en la gestién de plataformas
de seguimiento, desarrollo de aplica-
ciones moviles, servidores para alma-
cenar datos y GPS, con el fin de moni-
torear en tiempo real las entregas.



