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El estadounidense Ja-
mes E. Casey (1888-1983)
era el mayor de cuatro
hermanos. Como su padre
murió cuando eran peque-
ños, abandonó el colegio
para ayudar a su madre.
Comenzó a repartir pa-
quetes en bicicleta por
Seattle y con un capital de
100 dólares fundó en 1907 American Messen-
ger Company. Este servicio de mensajería fue
creciendo a medida que contrataba a más
mensajeros y abarcaba más destinos. En 1913
sumó a la flota su primer vehículo de reparto:
un Ford modelo T. Y en 1919 pasó a llamarse
United Parcel Service (UPS). 

Como empresario observó que los emplea-
dos más fuertes provenían de familias que
los apoyaban. Esa experiencia le sirvió para
crear, junto a sus hermanos, Casey Family
Programs, que brindaba hogares de acogida
a niños que no podían vivir con sus padres y
les daba estabilidad hasta verlos convertidos
en adultos responsables. 

A su muerte, a los 95 años, UPS abarcaba
prácticamente todo EE.UU. Hoy, la compañía
sigue vigente como una de las más grandes
empresas de mensajería del mundo.

James E. Casey, inventor
del servicio de paquetería

En Inglaterra, servicio de
entregas planta árboles
por cada viaje realizado 

En la ciudad de Bristol, en Inglaterra,
se lanzó este mes el proyecto de entre-
gas sostenibles Wayder, que premia a
quienes prefieran sus servicios plantan-
do árboles en la ciudad. La iniciativa
promueve los repartos sostenibles a
través de un servicio de entregas a
domicilio con bicicletas de carga y
también busca en el futuro ofrecer taxis
que contribuyan a esta misma iniciati-
va. Wayder planea plantar un árbol por
cada cinco viajes realizados en la apli-
cación. De esta misma forma, los clien-
tes pueden seleccionar distintas opcio-
nes de entrega según el tamaño del
paquete que dispongan y según la
distancia que tenga que recorrer dicha
mercancía. La idea original es de un
conductor de Uber, que busca incenti-

var las entregas sostenibles en la
comunidad local. 
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Repartos híbridos y colaborativos
descongestionan la última milla 

T E N D E N C A

híbridos y colaborativos. 
“El crowdsourcing o reparto

colaborativo es aquel en que utili-
zan personas independientes,
como conductores y ciclistas, para
realizar entregas. Por su flexibili-
dad, este modelo ayuda bastante a
bajar los costos y permite generar
una importante ventaja, la de desple-
gar una alta cantidad de despachos
simultáneos, lo que requiere de un
buen control sobre la calidad y los
tiempos de entrega”, explica Ana
María Pérez, docente del área Logísti-
ca de Inacap. 

Los repartos híbridos destacan por
su rapidez, operatividad y flexibilidad.
Pérez agrega que la principal ventaja
de estos se da por la cercanía de los
repartidores con los puntos de entre-
ga, resultando más rápido que los
sistemas tradicionales de comercio.
“Este tipo de repartos permite am-
pliar las ofertas de entrega a distintos
puntos y acercarse a zonas donde no

siempre se puede llegar, por los
costos de transporte que involucran,
entonces nos da la opción de ampliar
las coberturas”, dice. 

La mayor barrera para implementar
los repartos híbridos recae en la inver-
sión tecnológica a realizar, lo que se
traduce en la gestión de plataformas
de seguimiento, desarrollo de aplica-
ciones móviles, servidores para alma-
cenar datos y GPS, con el fin de moni-
torear en tiempo real las entregas. 

La forma de comprar cambió y
sigue cambiando. Lo que antes toma-
ba un tiempo y exigía presencialidad,
ahora responde a la transformación
digital propia de esta era. La aliada
sigue siendo la tecnología, a la vez
que surgen nuevos modelos de repar-
to que colaboran en la descongestión
de las ciudades, mientras reducen los
tiempos de espera de los consumido-
res por sus productos. 

Según el Comité de Comercio
Electrónico, en Chile, el 63% de los
consumidores realizó compras online
durante 2023, una tendencia que va
en aumento, puesto que la Cámara de
Comercio de Santiago estima en 5%
la tasa de crecimiento del comercio
electrónico para 2024. En este esce-
nario surgen los modelos de reparto

La tendencia apunta a la adopción de sistemas de distribución,
a través de múltiples canales, para abordar de manera más
rápida y eficiente los distintos perfiles de clientes. 

VALENTINA PIZARRO B. 

Presentan soluciones de embalaje a
partir de plástico reciclado 

En la feria Fachpack 2024 realizada en Alemania en septiem-
bre, diversas empresas presentaron soluciones de embalaje
sostenible. Entre ellas, destacó la propuesta de Cabka, que pro-
mueve el uso de plástico posconsumo o reciclado para elaborar
pallets de distintas dimensiones, y también un contenedor rígido
plegable, por el que han recibido reconocimientos como el Red
Dot Product Design Award 2024, en la categoría “Envases indus-
triales”. Este contenedor está fabricado con
plástico reciclado y su diseño es modular
y plegable, lo que reduce el espacio de
almacenamientos en camiones
mientras no está siendo utilizado.
Además, cada contenedor lleva un
número de serie único para su
seguimiento e incluye un espacio

para la integración de dispositi-
vos digitales. 
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AR RACKING
Germán Flores asumió como director
comercial para Latinoamérica, luego de
desempeñarse durante cuatro años y
medio como gerente general de AR
Racking Chile. El ingeniero civil en
Mecánica, que cuenta con un MBA y un
máster en Dirección Comercial y Marketing,
se ha especializado en sistemas de almacenaje
industrial.

Uno de los objetivos de su nuevo rol es consolidar en el
mercado a las filiales Chile, Perú y Colombia, como también la
red de distribuidores en México, Centroamérica y Sudamérica,
con un producto y servicio de excelencia.

PUERTO SAN ANTONIO
Daniella Díaz es la nueva subgerente
de Transformación Digital, Innovación y
TI. Es ingeniera civil industrial de la
Universidad de Valparaíso y máster en
Transformación Digital y Desarrollo de
Negocio de la OBS Business School.
Cuenta con experiencia liderando la
digitalización de servicios al cliente, con enfoque
en ampliar la autoatención y mejorar la retención digital. Se
integra al equipo de Puerto San Antonio luego de trabajar seis
años en Chilquinta Energía, primero como jefa de Gestión de
Reclamos, y después como jefa de Experiencia Digital.

CONCIENCIA LOGÍSTICA
Eduardo Encina asumió el cargo de
gerente general. Es ingeniero civil
industrial de la Universidad Andrés Bello,
con un magíster en Ciencias de la
Ingeniería con mención en Logística y
Gestión de Operaciones. Con nueve años
de experiencia en el sector, ha liderado
proyectos enfocados en el desarrollo
tecnológico, la innovación logística y la coordinación de actores
clave en el ámbito del transporte. 

Su mayor desafío será liderar el crecimiento de Conciencia
Logística, impulsando el uso de inteligencia de datos para
mejorar la gestión logística y apoyar la toma de decisiones
estratégicas, tanto en el sector público como en el privado, con
especial énfasis en la logística urbana.

Optimizar las rutas y operaciones de las empresas
especializadas en el reparto de última milla es el
objetivo de Routal, una aplicación especializada de
origen español y que está disponible ya en más de 32
países, según la última actualización de este año.
Permite calcular los tiempos de viaje basado en infor-
mación de la ruta en tiempo real y también planificar
rutas con un simulador de tránsito habitual. Cuenta
además con localización instantánea de vehículos en
tiempo real y notificaciones proactivas para mante-
ner a los clientes informados constantemente del
movimiento de la carga a través de mensajes auto-
matizados a través de e-mail o SMS. 
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Routal, un asistente virtual para
agilizar los tiempos en la ruta

Robots humanoides serán
protagonistas en centros de
almacenamiento en 2026

La incorporación de la robótica en los centros de
almacenamiento comenzó con los robots móviles
automatizados (AMR), asociados a labores de intralo-
gística o tareas secundarias, en colaboración directa
con humanos. En cambio, los robots humanoides,
conectados en muchos casos a inteligencia artificial,
son capaces de manipular mercancías, clasificarlas y
empaquetarlas de manera autónoma. Estos robots se
pueden sumar directamente a las líneas de produc-
ción, haciéndose cargo del transporte de productos
en proceso de ensamblaje y el uso
de vehículos autónomos.
Según el último dosier de
tendencias de DHL, se
estima que la industria
de robots humanoi-
des estará valoriza-
da en unos 2,35 mil
millones de dólares
para 2026, mostran-
do una clara ten-
dencia a la incorpo-
ración de esta tecno-
logía en esta área de
la logística. 
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La logística permite y viabiliza que
buena parte de los supuestos de la
vida moderna ocurran con la predictibi-
lidad y eficiencia que todos esperamos.
Desde que un producto sale de su
origen hasta que llega a nuestras
casas o centros de consumo, hay una
innumerable cadena de sucesos que
se concatenan para concretar cientos
de miles de millones de transacciones
alrededor del mudo. 

Esta industria es una de las más
dinámicas, con más de 75 millones de
empleos a nivel global y un crecimiento
proyectado de 21% anual en los próxi-
mos años, en especial en lo referido a
la logística asociada al comercio
electrónico y la última milla. De acuer-
do con estudios de Benchmark Inter-
national, este mercado alcanzará los
US$ 6,55 billones en los próximos tres
años, gracias a la expansión del
comercio, la automatización de proce-
sos y tecnologías como inteligencia
artificial, internet de las cosas o apli-

caciones de blockchain.
Más del 40% del mercado de logística mundial transcurre por vía

terrestre con una flota operada, mayoritariamente, con vehículos a
base de combustibles fósiles, que representan al menos el 65% de
las emisiones de carbono del sector. Sabemos que en Chile, por el
rezago de la penetración de la electromovilidad, el transporte por
carretera sigue siendo el mayor contribuyente de emisiones. Por
ello, desde Corfo estamos impulsando la adopción tecnológica en el
sector logístico de la industria nacional, a través del Programa
Tecnológico sobre uso y adopción de nuevos combustibles como el
hidrógeno verde, de modo de aportar a su sostenibilidad.

Asimismo, y dado que cerca de la mitad de las ineficiencias que
se registran en la logística de comercio exterior provienen de
descoordinaciones entre los actores de la cadena, nuestro rol
también es fomentar la inteligencia de datos, la articulación con la
academia y los centros de estudio para generar insumos para la
oportuna toma de decisiones en el mundo público y privado. Esta
tarea la hacemos en conjunto con Conecta Logística como punto
focal de la cooperación público-privada en materia de innovación
aplicada.

En nuestras recurrentes visitas a los proyectos piloto que Corfo
impulsa, hemos visto que el desempeño de la maquinaria —que pasó
de operar con fósiles a hidrógeno—, por ejemplo, no solo impactó en
la reducción de emisiones, sino que también
permitió mejoramientos notorios en eficiencia
y productividad, que benefició tanto a las
empresas como a los trabajadores.

De eso hablamos cuando buscamos la
transformación de los sectores productivos:
generar un antes y un después, donde la
sostenibilidad se transforme en una herra-
mienta de progreso, pero progreso para
todos.

Logística: progreso
para todos
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JOSÉ MIGUEL
BENAVENTE,
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO DE
CORFO
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