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Experta advierte riesgos de los videojueg;)s para
la salud mental de ninos, niiias y adolescentes

Marcela Garcia-Huidobro, Psicéloga Coordinadora
del Centro de Atencion Psicoldégica de la Universidad
Santo Tomas en Santiago

Las microtransacciones o
micropagos, se han converti-
do en una parte integral del
mundo gamer. Este modelo
de negocio permite a los ju-
gadores adquirir bienes y
servicios virtuales utilizando
dinero real dentro del uni-
verso de un videojuego. Los
articulos comprados pueden
variar desde mejoras esté-
ticas, ventajas competitivas
hasta contenido adicional,
incluyendo las controverti-
das loot boxes o cajas de re-
compensa.

Las loot box son un tipo de
micropago particularmente
polémico. Son cajas sorpresa
con diversos elementos y se
comparan con las maquinas
tragamonedas por su natu-
raleza aleatoria. Este me-
canismo puede llevar a los
jugadores a gastar grandes
sumas de dinero en busca de
obtener elementos especifi-
cos. Esto ha despertado pre-
ocupaciones entre criticos y
reguladores por su similitud
con los juegos de azar.

De acuerdo con Marcela
Garcia-Huidobro, Psicéloga
Coordinadora del Centro de
Atencién Psicologica de la
Universidad Santo Tomas en
Santiago, existen anteceden-
tes suficientes para afirmar
que existe una significativa
relacién entre la exposicion
a las cajas de recompensa y
el desarrollo conductas adic-
tivas relacionadas a los vi-
deojuegos, especialmente en
nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

Deseo y placer

Marcela Garcia-Huidobro
explica que “las microtran-

sacciones y las cajas de re-
compensa pueden afectar
el desarrollo cognitivo emo-
cional de nifios y nifias, ya
que este modelo de negocio
se ha relacionado directa-
mente con el mecanismo de
los juegos de azar”. Segun la
especialista, estas practicas
pueden tener un potencial
adictivo significativo. “Los
nifios y nifias presentan mas
riesgo de verse involucra-
dos en conductas adictivas,
ya que presentan un menor
control de impulsos debido
a que sus funciones ejecuti-
vas son todavia inmaduras”,
sefiala.

Desde el punto de vista de
la salud mental, algunos es-
tudios han concluido que los
jugadores expuestos a mi-
crotransacciones presentan
un uso mas problematico de
videojuegos y mayor impul-
sividad. En esta linea, la psi-
clloga sefala que “la gratifi-
cacion instantdnea generada
por las microtransacciones y
las cajas de recompensa esta
dada por la presencia de tres
elementos relevantes: una
condicion de elegibilidad, un
procedimiento aleatorio y
una recompensa”. Estos ele-
mentos crean altas expecta-
tivas y una motivacion eleva-
da para continuar gastando.

Ahora bien, la dopamina,
un neurotransmisor crucial
en la regulacién de diversas
funciones, juega un papel
central en esta dinamica.
“Hay una linea de investiga-
cién que sugiere que la do-
pamina se encuentra mas re-
lacionada con la anticipacién
de una recompensa que con

El auge de las
microtransaccionesy
las cajas de recompensa
en el mundo gamer ha
generado un intenso
debate sobre sus posibles
efectos en desarrollo

de conductas adictivas,
especialmente para

los jugadores mds
jovenes, de acuerdo a
Coordinadora del Centro
de Atencion Psicoldgica
de la Universidad Santo
Tomds Santiago.

la recompensa en si. Esto sig-
nifica que desear algo pue-
de generar mas placer que
obtenerlo, aumentando la
descarga de dopamina y, por
ende, las sensaciones placen-
teras,” indica Garcia-Huido-
bro. Este ciclo puede llevar
a una tolerancia al placer y
una mayor vulnerabilidad al
dolor o malestar, incremen-
tando el riesgo de adiccion.

Estrategias de prevencion

La preocupaciéon sobre
este tema es tal que Bélgica
en 2018 prohibid la venta de
loot boxes debido a sus ries-
gos asociados. Sobre esto, la
psicdloga de la UST advierte
que, aunque los estudios so-
bre las consecuencias a largo
plazo de estos videojuegos
son limitados, ya se estan
identificando riesgos tanto
cognitivos como emociona-
les.

En respuesta a estas in-
quietudes, Garcia-Huidobro
recomienda a los padres ac-
tivar estrategias parentales
como la supervision de los
juegos, evitar videojuegos
con cajas de recompensa, re-
gular las horas de exposicién
y prevenir que los nifios ten-
gan acceso a pagos sin super-
visién.

“Es fundamental incluir y
mantener a largo plazo es-
trategias de prevenciéon de
adicciones y conductas im-
pulsivas, fortaleciendo las
habilidades para enfrentar
conflictos, la gestion emocio-
nal y la estrategia de regu-
lacién frente a sensaciones
displacenteras en los nifios
y nifias”, concluye la especia-
lista.



