
B 4 MARTES 15 DE OCTUBRE DE 2024ECONOMÍA Y NEGOCIOS

El inversionista Tomás Müller sigue sumando posicio-
nes en Falabella. El lunes informó una nueva compra de
acciones del retailer por el 0,26% de la propiedad.

A través de la sociedad Rentas Tissa Limitada, Müller
dio a conocer una compra por $22.025 millones en
6.477.993 papeles de Falabella. Esto, a un precio uni-
tario de $3.400. Así escaló al 3,77% de la propiedad.

L a a c c i ó n d e
F a l a b e l l a c a y ó
-0,51% ayer, con
un IPSA que cerró
p lano en 6.573

puntos.
Desde junio, Müller ha impulsado al menos cuatro

compras de acciones de Falabella, por un monto total
de $288.000 millones aproximadamente. Uno de los paquetes ($114.000 millones) fue
comprado al grupo Bethia, que ha vendido al mercado otros $73.700 millones en pape-
les del minorista.

Estos movimientos se dan en medio de los ruidos que rodean el pacto controlador de
Falabella, donde el grupo Bethia ha estado vendiendo parte de su propiedad al resto de
las familias dueñas del retailer. En este escenario, algunos analistas creen que toma
fuerza la idea de que la familia Müller ingrese al pacto controlador de Falabella a
mediados de 2025, cuando vence la actuación conjunta.

TOMÁS MÜLLER SIGUE
COMPRANDO ACCIONES DE
FALABELLA: SE ACERCA AL 4% 

Los títulos de Falabella caye-
ron 0,51% ayer. 

FE
LI

P
E

 B
Á

E
Z

El oro osciló entre pequeñas ganancias y pér-
didas, mientras los operadores evaluaban las
perspectivas cada vez más inciertas de recortes
de las tasas de interés de la Reserva Federal,

según reportó Bloomberg.
El metal subió hasta un 0,4%,
a US$ 2.666,89, justo por

debajo del máximo históri-
co alcanzado el mes pasa-
do, antes de caer ligera-
mente. Las expectativas
de recortes de tasas pa-
ra la próxima reunión de
la Reserva Federal en

noviembre se han dete-
riorado desde principios de

mes. La baja de las tasas de
interés suele verse como un

factor alcista para el metal pre-
cioso. La cotización del oro ha subido

más de un 25% este año y el optimismo
sobre el recorte de tasas ha impulsado
las recientes ganancias. 

ORO OSCILA MIENTRAS
OPERADORES ESPERAN
DECISIÓN DE LA FED

En los últimos meses hemos visto un tema que ha entrado con gran
frescura en la agenda del país: la economía digital. En tiempos de
polarización, discusiones sordas y posturas atrincheradas, valore-
mos el esfuerzo público y privado por incentivar un proyecto con-
vergente, especialmente por el potencial que tiene la economía
digital de llevarnos a otro estándar de productividad.
No debe pasar desapercibido que las bases de la discusión actual
serán claves para las acciones que se tomen y sus resultados a
largo plazo. Según lo que vemos en medios de prensa y en los
principales foros en los que se está conversando sobre economía
digital, pareciera que lo que podemos hacer es lograr avances
en data centers e inteligencia artificial. Y con eso no basta.
Según el Foro Económico Mundial (WEF), las brechas de habi-
lidades y la incapacidad para atraer talento son las barreras
clave para la transformación a la que aspiramos. Y así, el
problema no es que la conversación esté limitada a esos dos
aspectos (data centers e IA), sino que la verdadera oportu-
nidad es incorporar desde el comienzo dos pilares fundamen-
tales: el desarrollo de software y, por sobre todo, el capital
humano que requiere. 
Una analogía: No sacamos nada con tener un Ferrari y el
mejor computador a bordo si no tenemos quién lo maneje,
quién le saque el máximo provecho, quién lo convierta en
un instrumento para competir y eventualmente ganar la
carrera. Necesitamos formar —y retener— pilotos. Nece-
sitamos capital humano tech.
Los data centers son valiosos, implican inversiones (que

hoy

escasean) y son imprescindibles en la nueva economía
globalizada. Pero son fierros. Y ya que se discute hoy
sobre el potencial de Chile de ser un hub de inteligencia
artificial en la región, debiéramos estarnos preguntando
cómo “hackeamos el sistema”, y lo dotamos de nuevos
talentos capaces de operar estas capacidades y permi-
tirnos avanzar a otra velocidad. 
De acuerdo al WEF, 6 de cada 10 trabajadores nece-
sitarán formación antes de 2027. En este escenario,
¿qué necesitan las empresas chilenas para abordar el
desafío de la capacitación digital? El desafío es in-
menso y debemos hacerle frente con urgencia. El
déficit chileno de capital humano TIC es de decenas
de miles de personas. Si no comenzamos ya a re-
vertir este déficit, nos quedaremos atrás rápida-
mente. 
El capital humano tiene que estar en el discurso
tanto público como en el debate privado en torno
a economía digital. Tiene que dejar de ser el ele-
fante en la habitación. Si no contamos con el
capital humano necesario, el país sacará poco
provecho de una enorme oportunidad, y seguire-
mos despertando a mirar si el precio del cobre
ha subido o bajado. No nos conformemos con
tan poco.

ECONOMÍA DIGITAL EN CHILE:
MÁS QUE DATA CENTERS

presa que puedan constituir un ilícito. 
“Las empresas se han preparado otorgando mayor relevan-

cia a sus departamentos de compliance”, dice Rivera, de Whis-
tleblower Chile. Usualmente, plantea, estos departamentos
han estado subordinados a las decisiones de las otras áreas que
generan ingresos. Pero, con la nueva ley, las empresas han teni-
do que tomar conciencia de que la conducta ética y el cumpli-
miento de la ley deben tener el mismo nivel de atención, sostie-
ne. “Esto se logra con cambios organizacionales, entrenamien-
tos a los empleados, reforma a los códigos de ética y procedi-
mientos”, agrega. 

Pero, más allá del giro en el área de cumplimiento, cree que otra
gran revolución es que las organizaciones ahora serán responsa-
bles de pesquisar sus propias irregularidades por medio de mode-
los de prevención de delitos. “Este es un radical cambio de para-
digma”, afirma. La justicia saldría de los ámbitos clásicos (fiscales,

jueces, policía) y entraría a las empresas, donde las
organizaciones pueden recibir denuncias e inves-
tigar. 

Hay, además, algunos sectores que están más
“expuestos”. “El sector financiero y las empresas
que tengan inversiones que puedan afectar el medio
ambiente son rubros que sí o sí deben revisar sus

modelos”, dice Pérez, de Recabarren & Asociados. 
Según Del Valle, de Pwc Chile, están especialmente expuestas

aquellas compañías reguladas por el mercado de valores (institucio-
nes financieras, compañías de seguros y empresas que transan en bol-
sa). 

De hecho, Pérez plantea que, a nivel de family office, han observado
un creciente interés en revisar temas como: “riesgos asociados a manejo
tributario de inversiones y filiales, riesgos asociados a su incidencia en
activos operacionales y en su administración (por ejemplo, nombra-
miento de directores), donde incluso la exposición puede llegar hasta la
familia”. 

Dudas y mitos

Con una ley que implica tantos cambios, las dudas de las empresas han
sido varias. “Ha existido gran preocupación por la eventual responsabili-
dad de los ejecutivos por los delitos que cometan en las organizaciones”,
dice Rivera, de Whistleblower Chile. Este cambio, acusa, era necesario “pa-
ra generar un efecto preventivo dentro del mundo de los negocios”. Pero ha
despertado mitos. 

“Muchos directores han entendido erróneamente que por el solo hecho
de ser director podrían ser criminalmente responsables de los delitos come-
tidos al interior de la compañía”, dice Fernández, de EY. “Serán responsa-
bles en la medida que, efectivamente, hayan participado de alguna forma
en la ejecución de un delito”. 

Otra preocupación está en la denominada justicia corporativa. “La expe-
riencia comparada enseña que alentará que trabajadores comiencen a de-
nunciar los ilícitos de sus empresas”, dice Rivera, de Whistleblower Chile.
“Esto significa que las dinámicas de poder dentro de la empresa pueden ser
desafiadas por los trabajadores, exponiéndolos a represalias”. 

Y reconoce que hay temas que quedaron abiertos. “Los aspectos relati-
vos a las investigaciones internas y la justicia corporativa no recibieron la
misma atención que la regulación penal”, dice. “Las normas de compliance
son genéricas y dejan un significativo manto de incertidumbre sobre sus
alcances”.

Capacitaciones, webinars, cursos para jefaturas “y hasta
exámenes sobre el contenido de la ley” están entre los prepa-
rativos para asumir el funcionamiento de la Ley de Delitos
Económicos, dice el gerente de una reconocida empresa na-
cional con más de 1.000 empleados. Y las oficinas de abogados
y consultoras han tenido días movidos resolviendo las dudas. 

“La Ley de Delitos Económicos es una realidad: ya está ple-
namente vigente”, dice Juan Eduardo Palma, socio del estu-
dio jurídico Palma. “Esto llevó a que muchas empresas tuvie-
ran que instruirse en cuanto a lo que significa un delito econó-
mico, sus implicancias y las precauciones que es deseable
adoptar”. 

“Muchas empresas han comenzado a prepararse desde la
publicación de la ley, creando áreas de compliance y aumen-
tando los recursos destinados a la prevención de delitos”,
agrega Verónica Benedetti, socia de Forensic en Deloitte. Esto,
plantea, con capacitación del personal y canales de denuncias. 

La Ley de Delitos Económicos, que surgió tras el estallido,
promete acercar a Chile a los estándares internacionales. El
cambio, sin embargo, es profundo y está agitando a varias em-
presas. La normativa está revolucionando el área de complian-
ce (cumplimiento) de las compañías, ya que ahora estas serán
responsables de pesquisar sus propias irregularidades, y
plantea nuevos criterios para el tratamiento tributario de las
inversiones. 

El riesgo no es menor: “Si la estructura de cumplimiento no
existe, las penas pueden llegar al 30% de tu Ebitda anual”,
dice Álvaro Pérez, socio de Recabarren & Asociados. 

“La principal preocupación tiene que ver con la reputación
de verse involucrados en algún delito”, dice Carmen Gloria
Del Valle, socia en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de Pwc
Chile. Esto, además, con otro elemento clave: ejecutivos, di-
rectores y colaboradores “podrían quedar expuestos a sancio-
nes severas más allá de lo económico y que podría incluir pri-
vación de libertad y el cese de la persona jurídica para las em-
presas”. 

Si bien la ley es vista como “estricta” por algunos, hay con-
senso de que eleva los estándares para las empresas chilenas.
“Ha aportado muchísimo a establecer sanos gobiernos corpo-
rativos”, dice Palma. Esto, con una gobernanza que busca
“mucho más que la maximización del valor de la acción” y
que ahora debe preocuparse de establecer
relaciones sanas con “todos sus agentes”. De
lograrlo, de todas formas, debería de impul-
sar el valor de la compañía. 

“La ley constituye un avance con relación
a los estándares internacionales”, dice Jorge
Martínez Rivera, director de Whistleblower
Chile y académico de la U. de Chile. “La introducción de un
modelo de prevención de delitos dentro de las organizaciones
sigue las recomendaciones de la OCDE”. 

Un nuevo compliance

El movimiento de las empresas ante la ley ha sido impor-
tante. Las consultorías especializadas en aspectos penales han
despegado, destaca Del Valle, de PwC, pero también se ha au-
mentado la dotación de profesionales en el ámbito legal y de
compliance. Además de la implementación de canales de de-
nuncia y protocolos de monitoreo. 

Para blindarse, las empresas han iniciado diferentes capaci-
taciones: por ejemplo, de conflicto de interés para áreas de
compra y logística, o en temas medioambientales, dice Bene-
detti, de Deloitte. “Pero la más solicitada sin duda es en cuan-
to a la ley y al modelo de prevención”, agrega. 

El cambio es sustantivo. Felipe Fernández, socio adjunto de
Servicios Legales de EY, recuerda que el catálogo de delitos
por los que una empresa puede ser criminalmente responsa-
ble pasó de 26 a 250. Por eso, dice, la clave se ha vuelto revisar
cuáles son los delitos que, efectivamente, podrían cometerse
en el marco de las actividades de cada compañía. 

Con eso, uno de los grandes giros está en el área de com-
pliance, que hasta ahora se limitaba a la responsabilidad legal.
“Ahora es mucho más amplio que eso”, dice Palma. “Significó
una revolución completa que las empresas tuvieron que
adoptar en sus conceptos y sistemas de gobiernos corporati-
vos”, agrega. Esto obligó a las compañías a incluir áreas varia-
das, “desde auditoría, hasta la relación con sus empleados, pa-
sando por la entrega de información al mercado, la estructura-
ción de los órganos de manejo corporativo, manejo de situa-
ciones de insolvencia, etc.”, sostiene. Y destaca, sobre todo, la
figura del “oficial de cumplimiento”: un oficial independiente
a cargo de investigar potenciales conductas dentro de la em-

La revolución que implicó 
la Ley de Delitos Económicos 
al interior de las empresas 

La normativa, que acerca a Chile a estándares internacionales, dio
un giro al área de compliance.

Análisis
ALAN MEYER

Las compañías han debido implementar canales de denuncia y pro-
tocolos de monitoreo. 
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El bitcoin alcanzó el nivel más alto
en dos semanas después de que la vi-
cepresidenta Kamala Harris se com-
prometiera a apoyar un marco regu-
latorio para las criptomonedas.

La promesa se sumó al optimismo
observado durante las horas de ne-
gociación asiática en cuanto a que
una reacción mixta al último estímulo
de China envalentonará a los especu-
ladores a buscar criptomonedas en
lugar de acciones.

El mayor activo digital subió hasta
un 5,6% el lunes, informó Bloomberg.

BITCOIN SUBE POR
APOYO DE HARRIS
A UN MARCO
REGULATORIO
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www.elmercurio.com/inversiones

Más detalles en 
www.elmercurio.com/inversiones

El banco central de Argentina está trabajando con bancos
y compañías de tarjetas de crédito para habilitar tarjetas de
débito denominadas en dólares, dijo el presidente de la auto-
ridad monetaria, Santiago Bausili, en una publicación en X.

La medida forma parte de un impulso para adoptar el dó-
lar como moneda oficial de la nación sudamericana.

“Estamos coordinando y trabajando con las tarjetas, los
adquirentes y los bancos para que estén disponibles lo antes
posible”, dijo Bausili en una respuesta a una pregunta en X,
la plataforma de red social previamente conocida como
Twitter. “Normativamente está todo listo, la implementa-

ción requiere sistemas y seguridad que se est
do”, según consignó la agencia Bloomberg.

Bausili no proporcionó un plazo para la introducción de las
tarjetas, aunque el medio de comunicación web Infobae infor-
mó anteriormente de que estarían listas a finales de año, citan-
do al banco central.

El Presidente Javier Milei había dicho durante su campaña
que cerraría rápidamente el banco central y dolarizaría la eco-
nomía. Sin embargo, desde que llegó al cargo ha actuado de
forma más gradual, reduciendo la oferta de pesos y permitiendo
el uso de dólares para una gama más amplia de transacciones.

BANCO CENTRAL ARGENTINO BUSCA HABILITAR TARJETAS 
DE CRÉDITO EN DÓLARES
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