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Aunque el ecosistema financiero nacional estd bastante mas avanzado
que el resto de Latinoamérica en aspectos de bancarizacion, las tarjetas
y el efectivo siguen siendo los medios de pago mas utilizados por las
personas, desplazando a las e-wallets al tercer lugar.

IRINA TORO S.

Las tarjetas de débito siguen siendo
el medio mas utilizado por los chilenos
para el pago de productos y servicios,
llegando a 77%, muy de cerca del uso
de efectivo (73%), mientras se observa
practicamente un estancamiento en el
desarrollo de las billeteras digitales en
el altimo afio: solo un 20% de la pobla-
cion utiliza esta herramienta, muy por
debajo del promedio latinoamericano,
que alcanzé un 36%.

La penetracion de las e-wallets ha si-
do lenta en el pais. En 2021 era de 15%
yen2023, de 18%, segun el cuarto Indi-
ce de Inclusion Financiera (IIF), de Cre-
dicorp e Ipsos Pert, que incluyé a ocho
paises de la region.

El reporte dice que “Chile es uno de
los paises que mejor usa el sistema fi-
nanciero en Latinoamérica'y, a diferen-
ciadelresto de laregion, haencontrado
una alternativa a las billeteras digitales:
las tarjetas de débito, que superan los
niveles de uso del efectivo, lo que no se
observa en otros paises”.

De hecho, el Informe de Sistemas

de Pago 2024 del Banco Central esta-
blece que la mayoria de las transaccio-
nes se realiza con tarjetas de débito.
En marzo de 2024, el 66% del consu-
mo de los hogares se pagd con alguna
tarjeta (débito, crédito o prepago), con
27,5 millones de tarjetas de pago ope-
rativas, lo que representa un aumento
de 5,4% respecto del mismo periodo
del afo anterior. Sin duda, la predomi-
nancia de las tarjetas de débito ha sido
impulsada por la cuenta RUT de Ban-
coEstado, que en 2023 totalizé 14,6
millones de usuarios, segun la Memo-
ria de la entidad.

Pablo Barberis, docente de UNego-
cios de la Facultad de Economiay Ne-
gocios (FEN) de la Universidad de Chi-
le, estima que la baja adhesion a este
medio de pago se explica por la cos-
tumbre de los usuarios de pagar con
efectivo o con tarjetas de débitoy cré-
dito, ya que permiten pactar cuotas o
acceder a incentivos; la brecha en
educacion financiera digital, especial-
mente en sectores mas vulnerables,
y ladesconfianza oincertidumbre res-
pectoalaefectividad de sus mecanis-

mos por la faltade infraestructura tec-
nolégica disponible, especialmente
en zonas rurales.

“La billetera digital es un hébito a de-
sarrollar, porque presenta dificultades
de usoy comodidad que la gente no es-
ta dispuesta a migrar cuando hoy dia las
tarjetas funcionan perfecto. En cambio,
las billeteras a veces no funcionan bien,
ya que dependen de la sefal de internet
y hay que instalar todo de nuevo al cam-
biar de celular. ¢Por qué voy a cam-
biar?", explica Barberis.

Comodidad y seguridad

Entre los beneficios de esta herra-
mienta destacan la comodidad, que
permite a los usuarios olvidarse de lle-
var efectivo o multiples tarjetas en el
bolsillo; la seguridad de las operaciones
cuando hay robustez tecnoldgica, bue-
nas conexiones e infraestructura insta-
lada para proteger los datos; la rapidez,
ya que el pago y la confirmacion son in-
mediatos y no implica ingresar clave,
pin, ni huella.

Mercado Pago, que inici6 sus opera-
ciones en Chile hace siete afos, coinci-
de en que el desarrollo de las billeteras
electronicas ha sido relativamente mas
lento comparado con otros medios de
pago como el efectivo o las tarjetas. Sin
embargo, en el ultimo afno doblaron el
numero de usuarios, llegando hoy a cer-
ca de cinco millones.

Agostina Colaizzo, head de Cards &
Credits de la fintech, lo atribuye a la alta
penetracién del sistema bancario tradi-
cional, que ha generado dependencia.
“No obstante, hemos tenido una expe-
riencia exitosa en Chile con nuestra
cuenta digital, con un crecimiento sos-
tenido. El comportamiento de los usua-
rios ha sido bien ecosistémico, porque
no solamente realizan una accion en
particular, sino que también investigan
y se pasean por el resto de las funcio-
nes, lo que habla de un interés por co-
nocer mas un producto novedoso y tre-
mendamente tecnologico”, explica.

Para fomentar el crecimiento de las
e-wallets, Barberis considera necesario
difundir sus beneficios y ventajas a tra-
vés de iniciativas de educacién; mejorar
y seguir avanzando en ciberseguridad,
para generar confianza en los consumi-
dores; potenciar elaccesoainfraestruc-
turay conexion a internet en todo el te-
rritorio, y generar incentivos al uso, a
través de promociones y/o descuentos
que ayuden a la penetracion, por parte
de las instituciones financieras y plata-
formas electrénicas.



