
Las tarjetas de débito siguen siendo
el medio más utilizado por los chilenos
para el pago de productos y servicios,
llegando a 77%, muy de cerca del uso
de efectivo (73%), mientras se observa
prácticamente un estancamiento en el
desarrollo de las billeteras digitales en
el último año: solo un 20% de la pobla-
ción utiliza esta herramienta, muy por
debajo del promedio latinoamericano,
que alcanzó un 36%.

La penetración de las e-wallets ha si-
do lenta en el país. En 2021 era de 15%
y en 2023, de 18%, según el cuarto Índi-
ce de Inclusión Financiera (IIF), de Cre-
dicorp e Ipsos Perú, que incluyó a ocho
países de la región.

El reporte dice que “Chile es uno de
los países que mejor usa el sistema fi-
nanciero en Latinoamérica y, a diferen-
cia del resto de la región, ha encontrado
una alternativa a las billeteras digitales:
las tarjetas de débito, que superan los
niveles de uso del efectivo, lo que no se
observa en otros países”. 

De hecho, el Informe de Sistemas

mos por la falta de infraestructura tec-
nológica disponible, especialmente
en zonas rurales.

“La billetera digital es un hábito a de-
sarrollar, porque presenta dificultades
de uso y comodidad que la gente no es-
tá dispuesta a migrar cuando hoy día las
tarjetas funcionan perfecto. En cambio,
las billeteras a veces no funcionan bien,
ya que dependen de la señal de internet
y hay que instalar todo de nuevo al cam-
biar de celular. ¿Por qué voy a cam-
biar?”, explica Barberis.

Comodidad y seguridad
Entre los beneficios de esta herra-

mienta destacan la comodidad, que
permite a los usuarios olvidarse de lle-
var efectivo o múltiples tarjetas en el
bolsillo; la seguridad de las operaciones
cuando hay robustez tecnológica, bue-
nas conexiones e infraestructura insta-
lada para proteger los datos; la rapidez,
ya que el pago y la confirmación son in-
mediatos y no implica ingresar clave,
pin, ni huella.

Mercado Pago, que inició sus opera-
ciones en Chile hace siete años, coinci-
de en que el desarrollo de las billeteras
electrónicas ha sido relativamente más
lento comparado con otros medios de
pago como el efectivo o las tarjetas. Sin
embargo, en el último año doblaron el
número de usuarios, llegando hoy a cer-
ca de cinco millones.

Agostina Colaizzo, head de Cards &
Credits de la fintech, lo atribuye a la alta
penetración del sistema bancario tradi-
cional, que ha generado dependencia.
“No obstante, hemos tenido una expe-
riencia exitosa en Chile con nuestra
cuenta digital, con un crecimiento sos-
tenido. El comportamiento de los usua-
rios ha sido bien ecosistémico, porque
no solamente realizan una acción en
particular, sino que también investigan
y se pasean por el resto de las funcio-
nes, lo que habla de un interés por co-
nocer más un producto novedoso y tre-
mendamente tecnológico”, explica.

Para fomentar el crecimiento de las
e-wallets, Barberis considera necesario
difundir sus beneficios y ventajas a tra-
vés de iniciativas de educación; mejorar
y seguir avanzando en ciberseguridad,
para generar confianza en los consumi-
dores; potenciar el acceso a infraestruc-
tura y conexión a internet en todo el te-
rritorio, y generar incentivos al uso, a
través de promociones y/o descuentos
que ayuden a la penetración, por parte
de las instituciones financieras y plata-
formas electrónicas. 

de Pago 2024 del Banco Central esta-
blece que la mayoría de las transaccio-
nes se realiza con tarjetas de débito.
En marzo de 2024, el 66% del consu-
mo de los hogares se pagó con alguna
tarjeta (débito, crédito o prepago), con
27,5 millones de tarjetas de pago ope-
rativas, lo que representa un aumento
de 5,4% respecto del mismo período
del año anterior. Sin duda, la predomi-
nancia de las tarjetas de débito ha sido
impulsada por la cuenta RUT de Ban-
coEstado, que en 2023 totalizó 14,6
millones de usuarios, según la Memo-
ria de la entidad.

Pablo Barberis, docente de UNego-
cios de la Facultad de Economía y Ne-
gocios (FEN) de la Universidad de Chi-
le, estima que la baja adhesión a este
medio de pago se explica por la cos-
tumbre de los usuarios de pagar con
efectivo o con tarjetas de débito y cré-
dito, ya que permiten pactar cuotas o
acceder a incentivos; la brecha en
educación financiera digital, especial-
mente en sectores más vulnerables,
y la desconfianza o incertidumbre res-
pecto a la efectividad de sus mecanis-

TARJETAS DE DÉBITO MANTIENEN SU PRIMACÍA:

Aunque el ecosistema financiero nacional está bastante más avanzado
que el resto de Latinoamérica en aspectos de bancarización, las tarjetas
y el efectivo siguen siendo los medios de pago más utilizados por las
personas, desplazando a las e-wallets al tercer lugar. 
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el uso de 
las billeteras
digitales en
Chile 
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“La regulación debe permitir que las
fintech puedan competir en igualdad de
condiciones con los bancos tradiciona-
les, respetando los límites de cada indus-
tria y manteniendo reglas claras y justas,
pero no necesariamente simétricas”.
Con estas palabras responde Matías
Spagui, director sénior de Mercado Pago
en Chile, a la controversia generada por
las declaraciones del presidente de la
Asociación de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras (ABIF), José Manuel Mena,
quien expresó en “El Mercurio” que la
captación de depósitos y ahorros debe
ser exclusiva de los bancos.

Spagui explica que aplicar la regula-
ción propia de los bancos a las fintech
(que no son bancos, tienen otra natura-
leza y funciones) puede desincentivar la
innovación y la competencia. Por eso,
estima que “es crucial avanzar en un
marco regulatorio moderno que pro-
mueva la innovación, sin crear barreras
innecesarias para los nuevos actores”.
Esto implica respetar las normativas es-
tablecidas, generar nuevas y promover
una competencia sana que anteponga
“siempre los intereses de los usuarios,
ya que son ellos quienes deben dictar
las necesidades y progresos de la indus-
tria”.

Otro factor relevante, menciona, es la
educación financiera, que juega un papel
fundamental en la promoción de esta

competencia: “Cuando los consumido-
res están mejor informados, pueden to-
mar decisiones más inteligentes sobre
los productos financieros que utilizan, lo
que obliga a las empresas a mejorar con-
tinuamente sus servicios para mantener-
se competitivas”. Y a su vez, “cuando las
fintech logran competir en el mercado
con soluciones innovadoras, los consu-
midores tienen acceso a servicios finan-
cieros más accesibles, flexibles y perso-
nalizados”, agrega.

Para los subbancarizados
El ejecutivo comenta que esto es es-

pecialmente importante para aquellos
que han sido marginados o subatendidos
por el sistema bancario tradicional, como
las pequeñas empresas o las personas
que dependen de productos limitados y
costosos. “Las fintech pueden ofrecer
alternativas más innovadoras, económi-
cas y eficientes, mejorando la experien-
cia del usuario y reduciendo las barreras
de entrada a servicios financieros bási-
cos”, afirma.

Asimismo, beneficia a los actores fi-
nancieros en general, tanto tradicionales
como nuevos. Con más opciones dispo-
nibles, los usuarios pueden elegir la solu-
ción que mejor se adapte a sus necesida-
des, lo que a su vez obliga a las empresas
tradicionales y emergentes a mejorar
continuamente. 

EN BENEFICIO DE LOS CLIENTES:

Instan a que la regulación
impulse la competencia 
Matías Spagui, de Mercado Pago, destaca que
fintech y banca tradicional necesitan un
entorno normativo claro y justo, pero no
necesariamente simétrico, para crecer. 
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“La historia de éxito de una India
desarrollada se basa en el maravilloso
trabajo que está realizando el sector
fintech”, señaló el ministro de Co-
mercio e Industrias de ese país, Pi-
yush Goyal, durante la quinta confe-
rencia Global Fintech Fest 2024, uno
de los mayores eventos del sector en
el mundo, realizado a fines de agosto
en Mumbai, con 800 oradores y más
de 100 mil participantes. 

Internacionalmente, se ha destaca-
do que el desarrollo del ecosistema
fintech indio tiene que ver con su cre-
cimiento económico y una clase me-
dia en expansión, lo que se traduce en
la adopción y demanda de tecnologías
financieras accesibles, “especial-
mente en zonas rurales y entre secto-
res no bancarizados”, explica Fernan-
do Benavides, académico de la Uni-
versidad Finis Terrae y director de Agi-
lidad e Innovación de Nisum Chile,
una consultora de tecnología que tie-
ne centros de servicios de desarrollo
en India y Estados Unidos. 

Benavides destaca que factores co-
mo una población joven y tecnológica-
mente activa y la creciente penetra-
ción de internet han creado un terreno
fértil para la adopción masiva de solu-

ciones fintech. 
Por ejemplo, se introdujo en el país

la Interfaz Unificada de Pagos (UPI),
sistema que potencia el uso de múlti-
ples cuentas bancarias en una única
aplicación móvil. La plataforma, que
India está exportando ahora a otros
países, fue uno de los productos pre-
sentados por la Corporación Nacional
de Pagos de India (NPCI) en el evento,
durante el cual también mostró otros
productos e innovaciones a través de
una experiencia inmersiva.

Según el experto, las tendencias
del sector están centradas en la ex-
pansión de pagos digitales, la crecien-
te adopción de inteligencia artificial y

machine learning para personalizar
servicios, y el auge de los sistemas
“Buy Now, Pay Later” (Compre Aho-
ra, Pague Después, BNPL). 

Esto coincide con el tema del festi-
val de este año: “Plan para la próxima
década de las finanzas: IA responsa-
ble, inclusiva y resiliente”. En ese
contexto, se presentaron productos
como la inteligencia de riesgos impul-
sada por IA: una plataforma de NPST,
un proveedor de banca digital y tecno-
logía de pagos, que utiliza inteligencia
predictiva para ayudar a los compra-
dores a protegerse contra amenazas
que —advierten— serán cada vez
más sofisticadas. 

NUEVOS LANZAMIENTOS:

India apunta a ser un polo
de innovación fintech
El país trabaja en el
desarrollo de
productos y servicios
que fueron mostrados
en una conferencia
global. 
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En el pabellón de NPCI se presentó la Interfaz Unificada de Pagos, para
el uso de múltiples cuentas bancarias en una misma app móvil.

Los legisladores chinos están
considerando revisar la ley contra el
blanqueo de capitales para mejorar la
capacidad de “vigilar” y analizar los
riesgos que presenta el desarrollo de
las nuevas tecnologías financieras,
incluidas las criptomonedas.

Según indicó el South China Mor-
ning Post, las nuevas normas tam-
bién instarían al Banco Central y a los
reguladores financieros a colaborar
en la elaboración de estas directrices.
El 19 de agosto, el Tribunal Supremo
Popular —el más alto tribunal de
China— amplió la definición de los
canales de blanqueo de capitales,
estableciendo que los activos virtua-
les eran métodos potenciales para
blanquear dinero y evitar impuestos.

BREVES

China incluiría las
finanzas digitales
en sus leyes
antiblanqueo

Brasil está incorporando los princi-
pios de las finanzas descentralizadas
(DeFi) al desarrollo de una moneda
digital del banco central (CBDC), Drex,
anteriormente conocida como real
digital brasileño. 

Roberto Campos Neto, presidente
del instituto emisor de ese país, subra-
yó la necesidad de una CBDC multidi-
mensional que aborde el “trilema” de
la descentralización, la privacidad y la
programabilidad, retos que los merca-
dos tradicionales han tenido dificulta-
des para resolver. 

Según el sitio CoinTelegraf, Brasil
también planea acelerar sus esfuerzos
de tokenización a escala nacional a
través de una plataforma de Finanzas
Abiertas, mercado que ofrece a los
usuarios múltiples opciones para los
bancos y los pagos, incluidas las CBDC.

Brasil agrega
elementos a su
proyecto de CBDC

El Banco Central brasileño busca
abordar retos pendientes del mercado.
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